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I. Wstep oraz definicje.
§1.

Niniejszy regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci GreenLan, zwany dalej Regulaminem,
okresla warunki i zasady $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, polegajacych na zapewnieniu dostepu
do sieci Internet oraz $wiadczenia ustug telefonii przez Dostawce ustug.

. Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia posiadaja nastepujace znaczenie:

Abonent- osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej,
ktéra zawarta Umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Dostawcg ustug;

Aktywacja- czynnosci, w wyniku ktérych nastepuje uruchomienie $wiadczenia Ustug w Zakonczeniu Sieci,
umozliwiajgce Abonentowi rozpoczecie korzystania z Ustug lub korzystanie z nich na zmienionych
warunkach;

Awaria- techniczna wada Sieci Dostawcy ustug, catkowicie uniemozliwiajaca korzystanie z Ustug;

Biuro Obstugi Klienta/BOK- miejsce obstugiwania Abonentéw oraz Zamawiajacych w lokalu Dostawcy
ustug. Informacja o aktualnym adresie BOK znajduje sie na stronie internetowej Dostawcy ustug;

Cennik- cennik $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w zakresie dostepu do Internetu oraz ustug
telefonii, stanowigcy zestawienie cen za ustugi $wiadczone przez Dostawce ustug;

Dostawca ustug- GreenLan Fiber sp. z 0.0. sp.k. z siedziba w Sobotce, przy ul. Panoramy Slezanskiej 3,
55-050 Sobodtka, wpisana pod nr KRS 0000632061, posiadajgca REGON: 365171635, NIP: 8961553514,
Biuro Obstugi Klienta: ul. Panoramy $| iej 3, 55-050 Sobdtka, e-mail: info@greenfiber.pl, telefon
kontaktowy 71 711 71 71, www.greenfiber.pl, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych
Prezesa UKE pod nr 11781;

EBOK (Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta)- dostepna na stronie internetowej Dostawcy ustug aplikacja,
umozliwiajaca w okreslonym w Umowie i Regulaminie zakresie zarzagdzanie Umowa i ustugami dla
Abonenta i przez Abonenta, do ktérej dostep nastepuje poprzez podanie przydzielonego Abonentowi
Numeru Identyfikacyjnego i hasta dostepu;

Instalacja- czynnosci techniczne, majgce na celu wykonanie Zakonczenia Sieci i/lub montaz Sprzetu w
Lokalu, prowadzgce do zapewnienia Abonentowi dostepu do Sieci Dostawcy ustug i $wiadczenia mu
Ustug;

Lokal- budynek lub jego czesc¢ (lokal) lub umownie wydzielona czes¢ lokalu badz inne miejsce, w ktorych
Abonent korzysta lub zamierza korzystac z Ustug;

Numer Identyfikacyjny - oznacza numer nadany Abonentowi przez Dostawce ustug, umozliwiajgcy m.in.
rozliczenia z Abonentem, identyfikacje Abonenta w kontaktach z Dostawcg ustug, w tym do logowania sig
do EBOK;

Okres Rozliczeniowy- okres jednego miesiaca kalendarzowego, za ktéry dokonywane s rozliczenia
naleznosci Abonenta wobec Dostawcy ustug z tytutu $wiadczonych Ustug;

Przedstawiciel- osoba dziatajaca w imieniu i na rzecz Dostawcy ustug, w tym na podstawie stosownego,
pisemnego upowaznienia, uprawniona do sktadania i przyjmowania oé$wiadczen woli w zakresie
zawierania, zmiany i rozwigzywania Umowy lub/i do wykonania Instalacji i innych czynnosci
technicznych;

Rachunek- dokument, w tym faktura badz faktura elektroniczna, na podstawie ktérego Abonent uiszcza
optaty za Ustugi. Rachunkiem jest takze elektroniczny obraz faktury, udostepniany Abonentowi za
posrednictwem EBOK lub podanego przez Abonenta adresu poczty elektronicznej jesli Abonent nie
prowadzacy dziatalnosci gospodarczej nie zgtosit Dostawcy ustug zamiaru otrzymywania faktur lub nie
zazadat faktury;

Regulamin- niniejszy regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych;

Regulamin promocji- regulamin okreslajgcy szczegélne, promocyjne warunki $wiadczenia Ustug przez
Dostawce ustug, polegajgce w szczegdlnosci na obnizeniu optat za Ustugi badz innych optat zwiazanych z

zawarciem i realizacjag Umowy, ktéry ma pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu;

Trwaty nosnik- materiat lub narzedzie umozliwiajgce konsumentowi lub przedsiebiorcy przechowywanie
informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci
przez czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuza, i ktére pozwalaja na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci (np. plik PDF lub wydruk papierowy);

Tytut prawny do Lokalu- prawo wtasnosci, uzytkowanie wieczyste, wtasnosciowe spotdzielcze prawo do
lokalu mieszkalnego lub spoétdzielcze prawo do lokalu uzytkowego, spétdzielcze lokatorskie prawo do
lokalu, prawo do domu jednorodzinnego w spotdzielni mieszkaniowej, uzytkowanie, stuzebnos¢
mieszkania, umowa o dozywocie, dzierzawa, najem, uzyczenie badz inna podobna umowa. Oznacza takze
uzyskana przez Abonenta zgode osoby, ktérej przystuguje powyzsze prawo do Lokalu na zainstalowanie
Sprzetu i Zakonczenia Sieci w Lokalu celem $wiadczenia Abonentowi Ustug;

Sie¢- publiczna siec¢ telekomunikacyjna Dostawcy ustug, z wykorzystaniem ktérej nastepuje $wiadczenie
Ustug Abonentowi;

Sita wyzsza- zdarzenie niezalezne od Abonenta i Dostawcy ustug, zewnetrzne, niemozliwe do
przewidzenia i do zapobiezenia, w szczegélnosci wojny, katastrofy naturalne, burze, wichury, powodzie,
strajki;

Sprzet- urzadzenia techniczne (np. terminal $wiattowodowy, antena odbiorcza, itp.) umieszczone w
Lokalu oraz Zakonczenie Sieci, stanowigce wtasno$¢ Dostawcy ustug badz posiadane przez niego na
podstawie innego tytutu prawnego, niezbedne do $wiadczenia i korzystania z Ustug przez Abonenta;

Urzadzenie- komputer, laptop, smart-phone, lub inne podobne urzadzenie zlokalizowane w miejscu
Swiadczenia Ustug, umozliwiajgce Abonentowi nadawanie, przetwarzanie i odbiér danych w celu
korzystania z Ustug, bedace wtasnosciag Abonenta. Urzadzeniami sg takze przekazane lub sprzedane przez
Dostawce ustug Abonentowi na wtasnos¢ urzadzenia niezbedne do korzystania z Ustug;

Umowa- umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie dostepu do Internetu i/lub ustugi
telefonii, zawarta pomigdzy Abonentem a Dostawcg ustug w formie pisemnej lub dokumentowej;

Ustugi- ustuga dostepu do sieci Internet oraz Ustuga telefonii, Swiadczone za posrednictwem Sieci
telekomunikacyjnej Dostawcy ustug;

Ustuga internetowa- ustuga telekomunikacyjna polegajgca na zapewnieniu statego (nielimitowanego
czasowo) dostepu do Internetu;

Ustuga telefonii- ustuga telekomunikacyjna, swiadczona w Sieci Dostawcy ustug lub w sieci innego
dostawcy, pozwalajaca na inicjowanie i odbieranie gtosowych potgczen krajowych i miedzynarodowych,
lokalnych i strefowych, migdzystrefowych, do i z sieci komérkowych, oraz uzyskanie dostepu do stuzb
powotanych do niesienia pomocy, za pomocg numeréw ustalonych w krajowym lub miedzynarodowym
planie numeracji telefonicznej;

Usterka- techniczna wada Sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug, obnizajaca jakos¢ Ustug,
uniemozliwiajgca osiggniecie poziomu jakosci Ustugi okreslonej w Umowie lecz umozliwiajaca
korzystanie z Ustug;

Zakonczenie Sieci- sie¢ telekomunikacyjna w Lokalu zakoficzona gniazdem/wtykiem RJ45 (lub Sprzetem
posiadajgcym takie gniazdo), umozliwiajagcym podtaczenie Urzadzen do Sieci telekomunikacyjnej lub
Sprzetu Dostawcy ustug i korzystanie z Ustug;

Zamawiajacy- osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej wnioskujaca o zawarcie Umowy lub przyjmujaca oferte Dostawcy ustug zawarcia Umowy.

I1. Postanowienia ogodlne. Zakres Ustug. Sposéb sktadania
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. Postanowienia Umowy oraz odrgbnych

zamowien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe Ustugi.
§ 2.

. Niniejszy Regulamin jest integralng czescig zawartej z Abonentem Umowy o $wiadczenie ustug

telekomunikacyjnych, na mocy ktoérej Dostawca ustug, po wykonaniu Instalacji - jesli jest wymagana - oraz
dokonaniu Aktywacji, $wiadczy na rzecz Abonenta, wedle jego wyboru Ustuge internetowa i/lub Ustuge
telefonii. Zakres oferowanych przez Dostawce ustug taryf, w jakich swiadczone sg Ustugi okreslony jest w
Cenniku lub Regulaminie promocji (jesli Umowe zawarto na warunkach promocyjnych). Taryfy wybrane
przez Abonenta taryfy okreslone sa w tresci Umowy (Tabela 11 2).

. Dostawca ustug moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy dla $wiadczonych przez siebie Ustug, zwigzane z

akcjami promocyjnymi (Regulaminy promocji), obowigzujace Abonentéw o ile przystapig oni do
proponowanej oferty promocyjnej.

6w promocji odmi odp ien zawartych w

ja pier przed

Cennik swiadczenia ustug telekomunikacyjnych obowigzujacy u Dostawcy ustug, w tym Cennik ustug
telefonii oraz Regulamin, a takze Regulaminy promocji dostepne s3 w BOK, a Regulamin dodatkowo na
stronie internetowej Dostawcy ustug, a takze sa przekazywane Abonentowi nieodptatnie na Trwatym
nosniku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa oraz na kazde zadanie
Abonenta na pismie, na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego
$rodka porozumiewania sie na odlegtos¢. Na wniosek Zamawiajacego/Abonenta dokumenty te, wraz z
wzorem Umowy przesytane s przez Dostawce ustug przed zawarciem Umowy w formacie PDF (lub
innym, pozwalajacym na odtworzenie przestanych wzorcéw i informacji w niezmienionej postaci) na
wskazany przez Zamawiajgcego/Abonenta adres poczty elektronicznej bgdz udostepnianie i
przekazywane sa w BOK.

. W przypadku Umowy zawieranej na odlegtos¢ lub poza lokalem Dostawcy ustug, za zgoda Abonenta

informacje, o ktorych mowa w art. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, bedg mu
przesytane w pliku PDF pocztg elektroniczng przed podpisaniem Umowy, na wskazany przez niego adres
poczty elektronicznej.

. W ramach $wiadczonych Ustug, Abonent otrzymuje Numer Identyfikacyjny Abonenta (numer ID klienta),

ktoéry stuzy do identyfikacji Abonenta w kontaktach z Dostawcg ustug, dokonywania zmian w Ustugach,
logowania sie w EBOK.

. Zamdwienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustug mogg by¢ zgtaszane Dostawcy ustug:

(a) telefonicznie, (b) pisemnie, (c) osobiscie w Biurze Obstugi Klienta, (d) w EBOK, (e) za posrednictwem
poczty elektronicznej i adresu e-mail podanego przez Abonenta przy zawieraniu Umowy, na wskazany w
Umowie adres poczty elektronicznej Dostawcy ustug.

. Na ztozone zamoéwienie Dostawca ustug udziela odpowiedzi w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze,

informujgc Abonenta czy istniejg warunki techniczne umozliwiajgce realizacje zamowionych pakietéw
taryfowych i/lub dodatkowych opcji Ustug.

. Zmiana lub dodanie pakietu taryfowego i/lub dodatkowej opcji Ustugi nastepuje poprzez zmiang Umowy

w trybie okreslonym w Umowie.

Naliczanie optat i $wiadczenie Ustug w zmienionej taryfie lub nowej opcji nastepuje od kolejnego Okresu
Rozliczeniowego, wystepujacego po Okresie Rozliczeniowym w ktorym dokonano zmiany warunkow
Umowy, chyba Ze Strony zgodnie postanowig inaczej.

W przypadku Umowy zawieranej lub zmienianej w formie dokumentowej tres¢ zaproponowanych i
uzgodnionych warunkéw Umowy oraz oswiadczenie Abonenta o zwigzaniu sig tymi warunkami beda
przez Dostawce ustug utrwalane i bedg Abonentowi przesytane w pliku PDF pocztg elektroniczng lub
przekazywane mu na innym Trwatym nosniku - w zaleznosci od formy oswiadczenia Abonenta.

IIL. Jakos¢ i funkcjonalnos¢ Ustug.
§3.

. Dostawca ustug przez caty okres obowigzywania Umowy $wiadczy Ustugi z zachowaniem wskaznikow

jakosci okreslonych w przepisach prawa, bgdz w stosownych decyzjach Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej. Wskazniki te moga by¢ zamieszczone przez Dostawce ustug na stronie internetowej badz
w materiatach promocyjnych. Ponadto Ustugi sa $wiadczone zgodnie z parametrami dwanej Ustugi i
wybranej przez Abonenta taryfy wedle transferéow od i do Urzadzenia okreslonych w Umowie lub/i
Cenniku. Dostawca ustug gwarantuje dostepnos¢ swiadczonych Ustug przez okres 99% czasu w skali
miesiaca i 99,5% czasu w skali roku.

. Dostawca ustug gwarantuje jako$¢ parametrow przepustowosci Ustugi internetowej dla danych

wysytanych i odbieranych. Dostawca ustug gwarantuje jakos¢ parametrow Ustugi internetowej (dostepu
do Internetu) podajac przeptywnosci nominalne, opisane w Cenniku lub Umowie. Ze wzgledu na charakter
dziatania sieci telekomunikacyjnych, jest mozliwe, ze w pewnych przedziatach czasu, rzeczywista
dostepna predkosc tacza Abonenta bedzie nizsza od predkosci nominalnej. Dostawca ustug gwarantuje,
ze dostepna minialna predkosc¢ tacza nie bedzie nizsza niz 50% predkosci deklarowanej w Umowie.
Zwykle dostepna predkos¢ bedzie wynosic przynajmniej 70% predkosci deklarowanej (przez co najmniej
80% doby). Deklarowana w Umowie predkosc pobierania i wysytania danych powiekszona o +10%
stanowi predkos¢ maksymalng (110%) udostepniong dla Sprzetu lub Zakonczenia Sieci w Lokalu.
Predkosci pobierania danych i predkosci wysytania danych mierzone sa za pomoca certyfikowanej przez
Prezesa UKE aplikacji stacjonarnej, stuzacej do pomiaru predkosci, dostepnej na stronie internetowej
http://pro.speedtest.pl/.

Pomiar certyfikowany nalezy wykonac za posrednictwem potaczenia kablowego Ethernet, uzyskanego
bezposrednio od Sprzetu Dostawcy ustug, bez udziatu dodatkowych innych Urzadzen w Lokalu,
a w szczegoélnosci z pominigciem sieci WiFi. Niezachowanie powyzszych gwarantowanych parametrow
przepustowosci (potwierdzone wynikiem pomiaru certyfikowanego), stanowi nienalezyte wykonanie
Umowy, za ktére Dostawca ustug ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z § 11.

. Zaleznie od wybranej przez Abonenta oferty, predkos¢ pobierania i wysytania danych rozni sie.

Przyktadowo, plik wideo o rozmiarze 3 GB zostanie pobrany w czasie: 1 min 22 s dla Ustugi, ktdrej
predko$¢ pobierania wynosi 300 Mb/s lub 14 min 5 s dla Ustugi, ktorej predko$¢ pobierania wynosi 30
Mb/s przy maksymalnej dostepnej predkosci pobierania danych. Przy przepustowosci na poziomie
minimalnym, czas pobierania bedzie odpowiednio dtuzszy, zgodnie parametrami wskazanymi w ust. 2.
Predkos¢ wysytania danych réwniez rézni sie w zaleznosci od wyboru oferty. Wybor Ustugi o
przepustowosci pobierania nizszej niz 30 Mb/s moze uniemozliwi¢ korzystanie z niektorych tresci i
aplikacji wymagajacych wyzszych przepustowosci, takich jak odtwarzanie on-line tresci w jakosci HD,
korzystanie z komunikatoréw przesytajacych obraz w jakosci HD lub granie w niektdre gry on-line.

Dostawca ustug dla Ustugi internetowej ustanawia maksymalng ilos¢ skokéw TTL w kierunku Abonenta o
wartosci rownej 1 (TTL, Time To Live - okresla maksymalng ilo$¢ skokow pakietéw przez rutery w sieci IP).

. Dostawca ustug nie stosuje limitu ilosci pobierania i wysytania danych. Dostawca ustug oferuje

nielimitowany dostep do sieci Internet pod wzgledem ilosci przesytanych danych. Dostawca ustug
informuje, ze deklarowana predkos¢ w wybranej taryfie jest zwykle dostepna. Dostawca ustug nie stosuje
ukrytych limitéw predkosci aktywujacych sig po pobraniu okreslonej ilosci danych.

. Korzystanie z innych Ustug $wiadczonych przez Dostawce ustug za pomoca Sieci nie ma wptywu na

predkos¢ pobierania i wysytania danych w ramach Ustugi dostepu do Internetu. Dostawca ustug swiadczy
inne Ustugi wytacznie wtedy, gdy przepustowos¢ Sieci umozliwia rownoczesne korzystanie ze wszystkich
Ustug i pozostaje bez wptywu na ich jakosc.

Adres dostawcy: - GREENLAN FIBER sp. z 0.0. sp.k.

ul. Panoramy Slezanskiej 3, 55-050 Sobétka
tel. 71-711-71-71, e-mail: info@greenfiber.pl

W bezpieczny
<P internet

(biuro sprzedazy: pn.-pt. w godz. 9-17, sob. 8-15)
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7. Wykonanie instalacji i podtaczenie Abonenta do sieci Dostawcy ustug nastapi nie pozniej niz w ciggu 30
dni roboczych od podpisania niniejszej Umowy, chyba, ze w tresci Umowy zostat przyjety inny termin
przez strony Umowy. Rozpoczecie $wiadczenia Ustug nastgpi po weryfikacji tozsamosci Abonenta i nie
pozniej niz w ciggu 7 (siedmiu) dni od wykonania przytaczenia do sieci Dostawcy ustug, a jesli Abonent
ma juz wykonane przytaczenie, wtedy w ciggu 7 dni od podpisania Umowy. W przypadku Umowy
zawieranej na odlegtos$¢ lub poza lokalem Dostawcy ustug, na wniosek Abonenta bedjcego
konsumentem, Instalacja i/lub Aktywacja moga nastapic¢ po weryfikacji tozsamosci Abonenta i przed
uptywem ustawowego, czternastodniowego terminu na odstgpienie od Umowy.

8. Pomoc techniczna z wykor iem BOK oraz $¢ kontaktu z BOK ograniczona jest do godzin
ia BOK, podanych przez D ¢ ustug na stronie internetowejwww.greenfiber.pl/kontakt.
9. Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustug, oraz dziatania jakie Dostawca ustug jest uprawniony

podejmowac w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci i Ustug zawarte
53 W niniejszym Regulaminie oraz w Umowie.

10. Dostawca ustug zapewnia bezptatne potgczenia z numerami alarmowymi tj. z numerami ustalonymi w
ustawie lub w planie numeracji krajowej dla publicznych sieci telekomunikacyjnych w szczegélnosci
stuzbom ustawowo powotanym do niesienia pomocy wytacznie w przypadku swiadczenia Ustugi telefonii.
Z uwagi na mozliwos¢ korzystania przez Abonenta z Ustugi telefonii w sieci telekomunikacyjnej innego
dostawy ustug, z ktorym Abonent ma zawarta umowe o $wiadczenie ustug dostepu do Internetu, mozliwe
s3 ograniczenia w kierowaniu potgczen do numeréw alarmowych wynikajgce z nienalezytego wykonania
przez tego dostawce umowy z Abonentem. Ograniczenia w kierowaniu potgczen na numery alarmowe do
wtasciwego terytorialnie centrum ratunkowego mogg wynikac takze z zaniedbania przez Abonenta
poinformowania Dostawcy o ewentualnej zmianie lokalizacji Urzadzenia, zgodnie z ust. 11 ponizej.

11. Dostawca ustug gromadzi dane o lokalizacji Urzadzenia, z ktérego wykonywane jest potgczenie. Z uwagi
na charakter Sieci Dostawcy Ustug (Sie¢ stacjonarna), lokalizacja ta pokrywa si¢ z adresem Zakorczenia
Sieci, chyba ze Abonent Ustugi telefonii zmieni lokalizacje Urzadzenia inicjujgcego/odbierajgcego
potaczenia (tzw. bramki VolIP), o czym z uwagi na konieczno$¢ prawidtowego kierowania potaczen na
numery alarmowe zobowiazany jest niezwtocznie poinformowac Dostawce ustug.

12. W celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci oraz dla zapewnienia gwarantowanej jakosci Ustug, Dostawca
ustug powotat dziat zarzadzania Siecig, w ktérym prowadzi za pomoca odpowiednich narzedzi
monitorujgcych staty monitoring obcigzenia Sieci. Monitorowanie nie wptywa na jako$¢ swiadczonych
Ustug, prywatnos¢ Abonenta i ochrong jego danych osobowych.

IV. Zawarcie Umowy. Weryfikacja wiarygodnosci ptatniczej

i tozsamosci.
§ 4.

1. Umowa jest zawierana w formie pisemnej lub dokumentowej, na czas okreslony lub nieokreslony.
2. Ab ma obowigzek podania D y ustug ednych danych do zawarcia Umowy:
(a) w przyp bedacego - imie i nazwisko, numer PESEL oraz nazwe, serig i

nr dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢, a w przypadku cudzoziemca, ktéry nie jest obywatelem
panistwa cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej -numer paszportu lub karty pobytu, adres poczty
elektronicznej (e-mail);
(b) w przyp b i ego - nazwe firmy, numer identyfikacyjny REGON,
NIP, numer KRS lub CEIDG, a takze imie i nazwisko osoby reprezentujacej Abonenta, adres poczty
elektronicznej (e-mail);

w

. Dostawca ustug rozpoczyna swiadczenie Ustugi dla nowych Abonentdéw nie wczesniej, niz po
potwierdzeniu zgodnosci danych o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, z zawartymi w dokumencie
potwierdzajacym tozsamos¢ Abonenta.

4. Umowa moze zostac zawarta z Dostawca ustug:
(a) w lokalu jego Biura Obstugi Klienta,
(b) poza jego lokalem lub na odlegto$¢ —w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

[V

. Jezeli Umowa zostata zawarta poza Biurem Obstugi Klienta Dostawcy ustug, lub na odlegtosé¢ w
rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Abonent bedgcy konsumentem moze
od Umowy odstgpi¢ bez podawania przyczyny w terminie 14 dni, sktadajac Dostawcy ustug pisemne
oswiadczenie, zawierajgce wolg odstapienia od Umowy. Oswiadczenie to mozna ztozy¢ z wykorzystaniem
formularza udostepnionego przez Dostawce ustug w siedzibie lub BOK Dostawcy ustug lub wystac
listownie na adres BOK, przy czym nadanie listu w powyzszym 14 dniowym terminie wystarczy do jego
zachowania. W przypadku odstapienia Abonent zobowigzany jest zwrocic¢ niezwtocznie (nie poézniej niz w
ciggu 14 dni) zainstalowany u niego Sprzet, a Dostawca ustug zobowigzany jest do zwrotu wszystkich
otrzymanych od Abonenta ptatnosci, z zastrzezeniem ust. 6 ponizej. W razie odstapienia od Umowy przez
Abonenta, Dostawca ustug zwraca Abonentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci niezwtocznie,
nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Abonenta o odstgpieniu od Umowy.
Jesli Dostawca ustug udostepnit Abonentowi Sprzet na czas obowigzywania Umowy np. router,
uprawniony jest do wstrzymania si¢ ze zwrotem dokonanych przez Abonenta ptatnosci do czasu
otrzymania Sprzetu z powrotem lub dostarczenia przez Abonenta dowodu jego odestania.

o

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5, jezeli Abonent ztozyt wniosek o rozpoczecie swiadczenia mu Ustug
lub wykonanie Ustugi np. instalacyjnej, przed uptywem ustawowego terminu na odstapienie od Umowy,
obowiazany jest do zaptaty na rzecz Dostawcy ustug za swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od
Umowy, w tym optaty za Instalacje, wskazanej w Umowie lub Cenniku. W odniesieniu do optat
abonamentowych, Abonent zobowiazany jest do zaptaty kwoty proporcjonalnej do czasu $wiadczenia mu
Ustugi, z uwzglednieniem ceny wskazanej w Umowie Lub Cenniku.

~

. Dostawca ustug uzaleznia zawarcie Umowy od istnienia warunkéw technicznych niezbednych do
$wiadczenia Ustugi wedle wybranej przez Zamawiajacego taryfy i lokalizacji.

L

Umowa moze by¢ zawarta z Zamawiajacym posiadajacym Tytut prawny do Lokalu. Zamawiajacy
zobowiazany jest przedstawic¢ na zadanie Dostawcy ustug dokument potwierdzajacy Tytut prawny do
Lokalu badz zgode na Instalacje osoby, ktérej Tytut prawny do Lokalu przystuguje.

o

Abonent zobowiazany jest niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od utraty Tytutu prawnego do
Lokalu, do powiadomienia Dostawcy ustug o tej okolicznosci. Powiadomienie powinno nastgpic¢ pisemnie
lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres BOK.

10. Dostawca ustug uzaleznia rozpoczecie Swiadczenia Ustug od weryfikacji tozsamosci Abonenta,
wedle nastepujacej procedury:
(a) potwierdzenia tozsamosci przez instalatora lub inng osobe upowazniona przez Dostawce ustug,
np. podczas instalacji; lub
(b) osobistego potwierdzenia tozsamosci przez Abonenta w biurze obstugi Dostawcy ustug; lub
(c) potwierdzenia dokonanego przez bank, po dokonaniu jakiejkolwiek optaty przez Abonenta.

§ 5.

. Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od podania przez Zamawiajgcego danych niezbednych
do jej zawarcia.
W przypadku Zamawiajacego bedgcego osobg fizyczng moga to by¢ nastepujace dane: (a) nazwisko i
imiona, (b) imiona rodzicéw, (c) miejsce i data urodzenia, (d) adres miejsca zamieszkania i adres
korespondencyjny jesli jest on inny niz adres miejsca zamieszkania, (e) numer ewidencyjny PESEL - w
przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej, (f) nazwa, seria i numer dokumentéw potwierdzajacych
tozsamos¢, a w przypadku cudzoziemca, ktéry jest obywatelem panstwa niebedgcego cztonkiem Unii
Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego - numer paszportu lub karty pobytu, (g) zawarte
w dokumentach potwierdzajgcych mozliwos¢ wykonania zobowigzan wobec Dostawy ustug z Umowy,
(h) adres poczty elektronicznej.
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. W przypadku Zamawiajacego bedgcego osobg prawng lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej Dostawca ustug moze zgda¢ w szczego6lnosci odpisu z wtasciwego rejestru lub
innego dokumentu, na podstawie ktérego dana jednostka funkcjonuje oraz zaswiadczenia z Urzedu
Skarbowego o braku zalegtosci w zaptacie podatkéow.

. Dostawca ustug moze réwniez uzalezni¢ zawarcie Umowy od: (a) dostarczenia przez Zamawiajacego
dokumentéw potwierdzajacych mozliwo$¢ wykonania zobowigzan wobec Dostawcy ustug wynikajacych z
Umowy, (b) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Zamawiajacego wynikajacej z danych bedacych w
posiadaniu Dostawcy ustug lub udostepnionych mu przez biuro informacji gospodarczej w trybie
okreslonym w ustawie o udostepnianiu informacji gospodarczych, przy czym Dostawca ustug obowigzany
jest powiadomi¢ Zamawiajacego o wystapieniu zastrzezen co do takiej wiarygodnosci, (c) weryfikacji
tozsamosci Abonenta.

Dostawcy ustug przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy, jezeli z przyczyn obiektywnych nie jest
mozliwa weryfikacja tozsamosci Zamawiajacego.

W przypadku, gdy dokonano negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Zamawiajacego lub z przyczyn
obiektywnych taka weryfikacja nie moze nastapic, Dostawcy ustug przystuguje prawo odmowy zawarcia
Umowy lub prawo do domagania sie jej zawarcia wraz z zaptata kaucji.

. Zabezpieczenie wierzytelnosci wynikajacych z Umowy nastapi poprzez wptacenie kaucji w wysokosci
nieprzekraczajacej standardowej optaty instalacyjnej oraz trzykrotnosci standardowych miesigcznych
optat abonamentowych dla wybranej przez Abonenta taryfy.

. Dostawca ustug moze ponadto zazadac¢ wptacenia kaucji, gdy: (a) Abonent nie dokonuje terminowych
wptat naleznosci wynikajgcych z Umowy, (b) Abonent nie wywiazuje sie terminowo z obowiazkow
finansowych wynikajgcych z innej umowy zawartej z Dostawcg ustug, (c) udostgpniono Abonentowi
Sprzet, a kaucja ma zabezpieczy¢ roszczenia Dostawcy ustug mogace powsta¢ w zwiazku z uszkodzeniem,
utratg lub niezwrdéceniem Sprzetu w terminie.

. Abonent jest zobowigzany wptacic¢ kaucje na wskazany numer rachunku bankowego Dostawcy ustug w
terminie 14 dni od zawarcia Umowy lub zazadania w pdzniejszym czasie przez Dostawce ustug wptaty
kaucji w przypadkach okreslonych w ust. 6 lit. a) i b). Brak dokonania wptaty kaucji w terminie uprawnia
Dostawce ustug do zawieszenia $wiadczenia Ustug lub rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym,
okreslonym w § 12 Regulaminu, jesli po uprzednim wezwaniu kaucja nie zostanie wptacona.

. Kaucja nie ma charakteru zaliczki ani przedptaty z tytutu jakichkolwiek naleznosci i jest zdeponowana na
rachunku bankowym Dostawcy ustug.

. Po bezskutecznym uptywie terminu - wskazanego w wezwaniu do zaptaty - wymagalnych naleznosci
wobec Dostawcy ustug wynikajacych z Umowy lub jej zatgcznikéw, Dostawca ustug ma prawo zaspokoic
swoja naleznosc¢ z kwoty wptaconej przez Abonenta tytutem kaucji oraz uzalezni¢ dalsze $wiadczenie
Ustug od uzupetnienia przez Abonenta kwoty kaucji, o czym Dostawca ustug informuje Abonenta w
wezwaniu do zaptaty. O zaspokojeniu swej naleznosci z pobranej od Abonenta kaucji Dostawca ustug
zawiadomi Abonenta pisemnie.

Po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy i braku wymagalnych zobowigzan Abonenta wynikajgcych z
Umowy Llub jej zatacznikéw, kaucja zostanie zwrdcona w ciggu 10 dni roboczych wedle dyspozycji
Abonenta na wskazany przez niego rachunek bankowy lub zostanie przelana przekazem pocztowym na
adres wskazany przez Abonenta, bagdz zostanie zaliczona na poczet niewymagalnych jeszcze zobowigzan
Abonenta wobec Dostawcy ustug.

V. Instalacja i zasady korzystania ze Sprzetu i Urzadzen,

ograniczenia w zakresie korzystania z udostepnionego
Sprzetu i Urzadzen.

§ 6.

Zawierajgc Umowe o $wiadczenie Ustug wraz z zapewnieniem przytgczenia do publicznej sieci
telekomunikacyjnej Dostawcy ustug, Abonent wyraza zgode na Instalacje i eksploatacje Sprzetu w Lokalu
(jesli jest to konieczne do korzystania Ustug), do ktérego posiada Tytut prawny lub zgode osoby, ktérej
taki Tytut przystuguje. Instalacja nastgpi w terminie wspélnie uzgodnionym przez Strony, a podczas
Instalacji w Lokalu winien przebywac¢ Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba.

. Potwierdzenie wykonania Instalacji i/lub ud Sprzetu epuje poprzez zenie podpi:
przez Abonenta lub upowazniong przez niego osobe (np. cztonka rodziny) na Protokole przekazania
sprzetu i instalacji, przedtozonym przez Pr iciela D y ustug ni tocznie po wy i

Instalacji.

. Jesli korzystanie ze Sprzetu jest niezbedne do korzystania z Ustug, wéwczas Dostawca ustug zobowiazuje

sie udostepni¢ Abonentowi Sprzet w stanie umozliwiajgcym prawidtowe uzywanie.

Zasilanie Sprzetu i Urzadzen w energig elektryczng odbywa sig na koszt Abonenta.

. Abonent jest zobowigzany do uzywania Sprzetu zgodnie z instrukcja postepowania ze Sprzetem,
przekazang lub udzielong mu przez Przedstawiciela Dostawcy ustug.

. Sprzet pozostaje wtasnoscig Dostawcy ustug, o ile Umowa nie stanowi inaczej, wzglednie o ile nie
dokonano sprzedazy na podstawie odrebnej umowy (lub dokumentu sprzedazy np. faktury) zawieranej
wraz z Umowa.

. O ile nie dokonano sprzedazy Sprzetu, Abonent jest uprawniony do uzywania Sprzetu wytgcznie w Lokalu
wskazanym w Umowie. Zmiana lokalizacji Sprzetu wymaga pisemnej zgody Dostawcy ustug, pod rygorem
niewaznosci.

. Z ddania Sprzetu i do uzy ia, na Ab przechodzi obowigzek dbania o

powierzony mu Sprzet. Ab t zobowigzany jest ni tocznie poinformowac¢ Dostawce ustug o
i i ym funkcj iu lub utracie Sprzetu oddanego mu do uzywania.

. Abonent powinien umozliwi¢ Dostawcy ustug dokonywanie okresowych kontroli prawidtowosci dziatania

Sprzetu i Zakonczenia Sieci w Lokalu oraz usuwania Awarii badz Usterek. O zamiarze przeprowadzenia
kontroli, Abonent zostanie powiadomiony telefonicznie ze stosowanym wyprzedzeniem, nie krétszym niz
7 dni, a Strony wspélnie ustalg dogodny dla nich termin kontroli. W przypadku Awarii lub Usterki Abonent
powinien niezwtocznie od zawiadomienia udostepni¢ Lokal w celu naprawy Sprzetu lub Zakorczenia
Sieci.

§7.

. Urzadzenia podtaczone do Zakorczenia Sieci powinny spetniac¢ zasadnicze wymagania potwierdzone
odpowiednim dokumentem (certyfikatem zgodnosci lub deklaracja zgodnosci) lub oznakowaniem.

. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie Urzadzen, chyba ze wynika to z
powodu okolicznosci jego dotyczacych. Dostawca ustug zaleca Abonentowi zainstalowanie w Urzgdzeniu
oprogramowania antywirusowego i dokonywania okresowej kontroli antywirusowej wszelkich danych,
znajdujgcych sie w pamieci Urzadzenia, jak tez do kontrolowania pod tym katem wszelkich danych,
uzyskanych za pomoca sieci Internet.

. Abonent zobowigzany jest odtaczy¢ Sprzet podczas wytadowan atmosferycznych od zasilania
elektrycznego w celu unikniecia ewentualnego uszkodzenia Sprzetu.
(*) W przypadku podtgczenia Abonenta do Sieci droga bezprzewodowg za pomocg anteny zainstalowanej
na zewnatrz budynku: Abonent powinien takze odtaczy¢ kabel przychodzacy od Sprzetu zewnetrznego. Za
ewentualne szkody spowodowane zaniedbaniem tego obowigzku Dostawca ustug nie ponosi
odpowiedzialnosci.
(*) W przypadku podtgczenia Abonenta do Sieci drogg swiattowodowa: nie nalezy ani nie ma potrzeby, aby
kiedykolwiek odtaczac ,przewod swiattowodowy” od Sprzetu.

Adres dostawcy: - GREENLAN FIBER sp. z 0.0. sp.k.
ul. Panoramy Slezanskiej 3, 55-050 Sobétka 'hEZDiEEZﬂy
tel. 71-711-71-71, e-mail: info@greenfiber.pl v, internet
(biuro sprzedazy: pn.-pt. w godz. 9-17, sob. 8-15)
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. Za opdznienia w zaptacie D

VI. Okres Rozliczeniowy,
optaty, sposoby dokonywania ptatnosci.

§ 8.

. Okresem Rozliczeniowym jest jeden miesigc kalendarzowy (od pierwszego dnia do ostatniego dnia

kazdego miesigca).

. Wysokos¢ optat za Ustugi $wiadczone przez Dostawce ustug oraz sposob ich naliczania okresla Cennik, co

nie wyklucza zamieszczenia ich w tresci Umowy. Jesli Umowa zawierana jest na warunkach promocyjnych,
niektdre ceny mogg byc zawarte takze w Regulaminie promocji.

. Abonent przy podpisaniu Umowy, a najpozniej przy wykonaniu Instalacji i konfiguracji Urzadzenia

zobowiazany jest do zaptaty optaty instalacyjnej, w wysokosci okreslonej w Umowie lub Cenniku, badz w
Regulaminie promocji, jesli Umowa zostata zawarta na warunkach promocyjnych. Optata instalacyjna
obejmuje aktywacje Ustug. W sytuacji, gdy Abonent posiada juz przytgczenie do sieci telekomunikacyjnej
Dostawcy ustug i nie jest wymagana instalacja, a Abonent zawiera Umowe lub dokonuje zmiany taryfy,
Abonent zostanie obcigzony optata aktywacyjnag w wysokosci okreslonej w Umowie (dla Ustugi
internetowej i/lub Ustugi telefonii) lub Cenniku, bagdz w Regulaminie promocji jesli Umowa zostata
zawarta na warunkach promocyjnych.

W przypadku, gdy Ustugi byty $wiadczone przez niepetny Okres Rozlic: y (np. niepetny miesiac),
wysokos¢ naleznej czastkowej optaty abonamentowej obliczana jest proporcjonalnie do liczby dni, w
ktorych Ustuga byta $wiadczona w danym Okresie Rozliczeniowym, chyba ze R in promocji lub inne
ustalenia Stron przewiduja korzystniejsze warunki.

§9.

. Optaty abonamentowe Abonent uiszcza bez uprzedniego wezwania z goéry do 15. dnia kazdego miesigca

za dany miesigc, w ktérym Ustuga jest $wiadczona.

. Optaty za swiadczone Ustugi telefonii, wynikajace z przeprowadzonych rozméw lub przekroczenia przez

Abonenta pakietu minut wliczonych do miesigcznego abonamentu, pobierane bedg z dotu, do 15. dnia
kazdego miesigca za poprzedni miesigc, na podstawie wystawionego Rachunku.

. Optaty inne niz okresowe (tj. optata instalacyjna, aktywacyjna, ptatna ustuga serwisowa lub inne

naleznosci) pobierane beda na podstawie Rachunku w terminie 7 dni od jej dostarczenia Abonentowi,
chyba Ze na tym Rachunku zostanie wskazany korzystniejszy termin ptatnosci.

Wszystkie optaty Abonent jest zobowigzany uiszcza¢ w terminach, na numer rachunku bankowego
Dostawcy ustug wskazany na Rachunku i/lub w Umowie.

. Wszystkie Rachunki udostgpniane sg Abonentowi za posrednictwem EBOK, o ile Abonent nie zgtosi

Dostawcy ustug zamiaru otrzymywania faktur lub nie zazadat faktury, w tym elektronicznej (e-faktura).

Zestawienia potaczen (billingi potaczen) Ustugi telefonii udostepniane sa Abonentowi za posrednictwem
strony https://telefon.greenlan.pl. Dane niezbedne do zalogowania sie (tj. login, hasto) do tej strony, s3
przesytane na adres e-mail Abonenta podczas aktywacji Ustugi telefonii.

¢ od Ab odsetki

a ustug moze pob

VII. Ustuga telefonii. Zasady umieszczania danych
Abonenta w spisie abonentow.

§ 10.

. Dostawca ustug $wiadczy Ustuge telefonii we wtasnej Sieci lub w zasiegu dowolnej sieci

telekomunikacyjnej innego dostawcy ustug w zakresie zapewnianych przez niego mozliwosci
technicznych. Lacze internetowe Abonenta winno zapewniac¢ niezbedng jakos¢ do poprawnej transmisji
danych gtosowych. O wymaganiach tych Dostawca ustug poinformuje Abonenta na jego wniosek
telefonicznie lub na adres poczty elektronicznej Abonenta.

. Dostawca ustug bezptatnie zapewnia Abonentowi okreslenie progu kwotowego dla ustug o podwyzszonej

optacie, tj. ustug telekomunikacyjnych z dodatkowym swiadczeniem, ktére mogg by¢ realizowane przez
inny podmiot, niz Dostawca ustug dla kazdego Okresu Rozliczeniowego, tj. dla kazdego miesiaca
kalendarzowego, po przekroczeniu ktérego Dostawca ustug bedzie obowiazany do: (a) natychmiastowego
poinformowania Abonenta o osiggnieciu progu kwotowego; (b) nieodptatnego zablokowania potaczen
wychodzacych na numery o podwyzszonej optacie oraz potgczen przychodzacych z takich numeréw, jak
réwniez poszczegolnych rodzajow takich ustug.

Dostawca ustug ustala dostepne progi na poziomie 0 zt, 35 zt, 100 zt i 200 ztotych. Jesli Abonent nie
okreslit maksymalnego progu kwotowego dla ustug o podwyzszonej optacie uznaje sig, ze prog ten
wynosi 35 ztotych dla kazdego Okresu Rozliczeniowego.

. Abonent Ustugi telefonii nie moze wykorzystywac jakichkolwiek urzadzen telekomunikacyjnych, ktére

umozliwiajg podtaczenie do Sieci Dostawcy ustug i kierowanie do niej potgczen telekomunikacyjnych
pochodzacych z innych sieci telekomunikacyjnych w sposéb niezgodny z obowigzujacymi przepisami
prawa, w tym w sposob powodujacy naduzycie telekomunikacyjne.

Dostawca ustug przydziela Abonentowi w Umowie numer telefoniczny.

. W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca wykonywania dziatalnosci, Abonent

korzystajacy z Ustugi telefonii, wykorzystujacy przydzielony numer nalezacy do planu numeracji krajowej,
moze zadac¢ przeniesienia przydzielonego numeru w ramach istniejacej sieci Dostawcy ustug na:
(a) obszarze o tym samym wskazniku obszaru geograficznego - w przypadku numeréw geograficznych,
(b) na terenie catego kraju - w przypadku numeréw niegeograficznych.

Abonent korzystajacy z Ustugi telefonii, wykorzystujacy przydzielony numer nalezgcy do planu numeracji
krajowej, moze zgdac przy zmianie Dostawcy ustug przeniesienia przydzielonego numeru do istniejacej
sieci innego operatora na: (a) obszarze geograficznym - w przypadku numeréw geograficznych, (b) terenie
catego kraju - w przypadku numeréw niegeograficznych.

. Zadajac przeniesienia przydzielonego numeru na podstawie ust. 6, Abonent moze rozwigza¢ Umowe bez

zachowania terminéw wypowiedzenia. W takim wypadku jest jednak zobowiazany do uiszczenia Dostawcy
ustug optaty abonamentowej w wysokosci nieprzekraczajacej optaty za okres wypowiedzenia, nie wyzszej
jednak niz optata za jeden Okres Rozliczeniowy, powiekszonej o roszczenie zwigzane z ulga przyznana
Abonentowi, obliczong proporcjonalnie do czasu pozostajacego do zakoriczenia trwania Umowy.

. Przeniesienie numeru, o ktérym mowa w ust. 6 powinno nastgpi¢ w ciagu 1 dnia roboczego od dnia

wskazanego w umowie o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego
numeru jako dnia rozpoczecia $wiadczenia ustug przez nowego dostawce ustug. Przekroczenie terminu
uprawnia Abonenta do domagania si¢ odszkodowania na zasadach okreslonych w § 11 ust. 4i 5
Regulaminu.

Dostawca ustug dostarcza Abonentowi nieodptatnie z kazdym Rachunkiem podstawowy wykaz Ustug
zawierajacy informacje o zrealizowanych potaczeniach telefonicznych z podaniem ilosci oraz dtugosci
trwania zrealizowanych przez Abonenta potaczen. Szczegotowy wykaz wykonanych Ustug
telekomunikacyjnych (numer wywotywany, data i godzina zakonczenia potaczenia, czas trwania
potaczenia, koszt potgczenia) dostarczany jest Abonentowi na jego zadanie odptatnie, wedle stawki
okreslonej w Cenniku Ustug telefonii.

10.
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. W celach zapobiegania nied| L dziat

Umieszczenie Abonenta w spisie abonentow odbywa si¢ za jego zgoda, na podstawie odrebnej umowy
zawierane]j przez Dostawce ustug z podmiotem publikujgcym spis abonentéw lub swiadczacym ustuge
informacji o numerach telefonicznych, z zachowaniem gwarancji ochrony danych osobowych Abonenta i
tajemnicy telekomunikacyjnej. Umieszczenie danych Abonenta w spisie ograniczone jest do (i) numeru
Abonenta lub znaku identyfikujacego Abonenta, (i) nazwiska i imion Abonenta, (iii) nazwy miejscowosci
oraz ulicy, przy ktérej znajduje sie Zakoriczenie Sieci.

VIII. Odpowiedzialno$¢ Dostawcy ustug, wysokosé
odszkodowania, zasady i terminy jego wyptaty.

§11.

. Dostawca ustug ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, chyba ze

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito wskutek Sity wyzszej, z winy Abonenta lub wskutek
nieprzestrzegania przez Abonenta przepisow prawa oraz postanowien Umowy i jej zatgcznikow. Abonent
ma prawo do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogélnych, w razie poniesienia przez niego szkody.

. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za: (a) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug

innych podmiotdw, zamoéwionych przez Abonenta za posrednictwem Internetu; (b) ptatnosci dokonywane
przez Abonenta za posrednictwem Internetu (bankowos¢ elektroniczna) oraz za pomoca karty kredytowej
lub z wykorzystaniem innych sposobow ptatnosci dokonywanych z wykorzystaniem dostepu do Internetu;
(c) nieprawidtowe funkcjonowanie Urzadzen, utrate plikow lub inne uszkodzenia Urzadzen, w tym
wywotane wirusami komputerowymi, chyba ze zostaty spowodowane przez Dostawce ustug lub osoby, za
ktore Dostawca ustug odpowiada lub z pomocg ktérych wykonuje Umowe; (d) informacje gromadzone,
otrzymywane i przekazywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu; (e) jakiekolwiek tresci
zamieszczane, przesytane czy publikowane przez Abonenta w Internecie za posrednictwem Sieci;
(f) korzystanie przez Abonenta z numeréw o podwyzszonej optacie.

. W przypadku niedotrzymania terminu, o ktérym mowa w § 10 ust. 8, Abonentowi przystuguje od Dostawcy

ustug jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzieri zwtoki w wysokosci 1/4 sumy miesiecznych optat
abonamentowych za Ustuge telefonii, liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech Okresow
Rozliczeniowych. W przypadku gdy opdznienie w przeniesieniu numeru nastgpito z przyczyn nielezacych
po stronie Dostawcy ustug, moze przystugiwa¢ mu zwrot wyptaconego odszkodowania lub jego czesci od
podmiotu, z winy ktorego nastapito opdznienie.

W razie przerwy w $wiadczeniu Ustug lub iu jej jakosci, wy j Awarig lub Usterka, w tym w
sytuacji kiedy nie zostat osiggniety okreslony w Umowie poziom jakosci swiadczonych Ustug, Abonentowi
pr j ienie do zad zwrotu 1/30 miesigcznych optat abonamentowych za kazdy dzien.
Jezeli przerwa lub pogorszenie trwaty krécej niz 1 dzien, wéwczas zwrotu dokonuje si¢ proporcjonalnie
do czasu trwania przerwy lub pogorszenia jakosci Ustugi.

. Zwrot (upust w optacie) optat i/lub odszkodowanie, sg ptatne w ciagu 30 dni od pozytywnego

rozstrzygniecia reklamacji na rachunek bankowy Abonenta, badz za jego zgodg mogg by¢ zaliczone na
poczet kolejnych optat abonamentowych wobec Dostawcy ustug poprzez obizenie optaty abonamentowej
za kolejny Okres Rozliczeniowy, chyba ze Strony uzgodnig wspélnie inne warunki.

. Rozpatrzenie wniosku o obnizenie abonamentu lub wyptaty odszkodowania, a takze ich przyznanie

nastepuje na podstawie reklamacji ztozonej przez Abonenta i procedury reklamacyjnej w trybie
okreslonym dalej w dziale "XI. Reklamacje. Postepowanie mediacyjne.".

IX. Obowigzki i odpowiedzialno$¢ Abonenta.
§12.

. Abonent jest zobowigzany korzysta¢ z Ustug zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, dobrymi

obyczajami, postanowieniami Umowy i Regulaminu, zaréwno w stosunku do Dostawcy ustug jak i 0sob
trzecich.

. Korzystajac z Ustug, Abonent ponosi w szczegélnosci odpowiedzialnos¢ za: (a) naruszenia praw wtasnosci

intelektualnej oséb trzecich, (b) rozpowszechnianie przez Internet materiatdw, ktére zawieraja tresci
niezgodne z przepisami prawa, (c) dziatania majace na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do
sieci komputerowych innych uzytkownikéw, danych czy tez pobieranie nielegalnego oprogramowania,
(d) dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie jakichkolwiek zapisow lub informacji 0sob trzecich bez
ich zgody, (e) rozpowszechnianie wiruséw komputerowych, (f) rozpowszechnianie informacji w sposdb,
ktory jest powszechnie uznany za ucigzliwy (tzw. zaémiecanie konta- ang. spamming), (g) korzystanie z
Ustug w sposdb, ktéry moze doprowadzi¢ do naruszenia prawidtowego funkcjonowania Sieci i systemow
komputerowych umozliwiajacych swiadczenie Ustug.

g; p tacza dla innych oséb trzecich, Abonentowi zabrania si¢
bez pisemnej zgody Dostawcy ustug:

(a) odptatnie udostepnia¢ mozliwos¢ korzystania z Ustugi innym osobom;

(b) udostepniac Ustuge poza Lokal (w tym: do wydzielonej czesci Lokalu, ktorg uzytkuje inny lokator);

(c) zmieniac konfiguracje Urzadzenia rutera w zakresie modyfikacji ilosci skokdw ‘TTL';

(d) zmienia¢ konfiguracje Urzadzenia na tryb maskarady 'NAT' bez aktywnej ustugi 'publiczny adres IP" lub
ustugi ‘mozliwosci uruchomienia rutera z wkasnym NAT/DHCP';

- pod rygorem naliczenia kary umownej i/lub rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym
z winy Abonenta, na zasadach okreslonych w Umowie.

Dostawca ustug w celach bezpieczenstwa Abonenta uprawiony jest do przeprowadzania autoryzacji
komputeréw podtaczonych do Sprzetu Dostawcy ustug.

Autoryzacja ma na celu ochrong sieci wewnetrznej Abonenta przed uzyskaniem nieuprawnionego dostepu
do sieci przez niepowotane osoby trzecie. Autoryzacja nie wptywa na jako$¢ swiadczonych Ustug,
prywatnosc Abonenta i ochrone jego danych osobowych.

. Dostawca ustug zaleca Abonentowi: (a) dbanie o bezpieczenstwo swojego systemu operacyjnego, ze

szczegolnym uwzglednieniem biezgcych aktualizacji systemu, posiadania oprogramowania
antywirusowego, itp., (b) zainstalowanie zabezpieczen przeciwprzepigciowych, zabezpieczajacych
Urzadzenia i Sprzet, (c) stosowanie do kont pocztowych, EBOK, oraz innych aplikacji internetowych
wymagajacych podania hasta, haset o dtugosci co najmniej 8 znakdéw, zawierajgcych oprécz matych i
duzych liter takze cyfry i inne znaki, w tym interpunkcyjne.

. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do niezwtocznego zablokowania dostepu Abonenta do Sieci

telekomunikacyjnej oraz zawieszenie $wiadczenia Ustug, badz rozwigzania Umowy z winy Abonenta, w
przypadku naruszenia przez Abonenta obowiazkdw, o ktérych mowa w ust. 1 do 3 powyzej, gdy pomimo
wezwania do natychmiastowego zaprzestania naruszern Abonent ich nie zaniecha. Warunki rozwigzania
okreslone s3 w Umowie.

X. Ustuga serwisowa.
§ 13.

. Dostawca ustug zobowiazuje sie do zapewnienia ustugi serwisowej dla Abonentéw przez okres trwania

Umowy w zakresie $wiadczonych Ustug. W ramach ustugi serwisowej Dostawca ustug zapewnia:
(a) biezgca naprawe Usterek i Awarii Sieci, (b) techniczng pomoc przy usuwaniu Usterek lub Awarii, a w
razie koniecznosci wizyte ekipy technicznej w Lokalu, (c) uzyskiwanie, w tym telefonicznie informacji o
Ustugach i taryfach stosowanych przez Dostawce ustug, trwajacych promocjach i ofertach specjalnych,
(d) rozpatrywanie reklamacji, (e) informacje o wystawionych Rachunkach i ptatnosciach, w tym za
posrednictwem EBOK.

Adres dostawcy: - GREENLAN FIBER sp. z 0.0. sp.k.

ul. Panoramy Slezanskiej 3, 55-050 Sobétka
tel. 71-711-71-71, e-mail: info@greenfiber.pl

Whezpieczny
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2. Abonent moze zgtaszac problemy z korzystaniem z Ustug oraz zaciagac informacji na temat Ustug: (a) pod
numerem telefonu BOK Dostawcy ustug wskazanym na stronie internetowej Dostawcy ustug, (b) osobiscie
w Biurze Obstugi Klienta.

w

. Informacje o kosztach ustug serwisowych zawarte s3 w Cenniku, zamieszczanym na stronie internetowej
Dostawcy ustug oraz dostarczanym przy zawieraniu Umowy, a na wniosek Abonenta zostang mu
udzielone telefonicznie badz poprzez przestanie odpowiedniej informacji na wskazany przez Abonenta
adres poczty elektronicznej.

>

Usunigcie powstatej Usterki badz Awarii powinno nastapi¢ w mozliwie najkrétszym terminie i wedtug
kolejnosci zgtoszenia, przy czym nie powinno trwac to dtuzej niz 14 dni od dnia powiadomienia o Usterce
lub Awarii, chyba ze z obiektywnych przyczyn technicznych nie jest to mozliwe w tym czasie, o czym
Abonent zostanie niezwtocznie powiadomiony wraz ze wskazaniem przewidywanego czasu ich usuniecia.

wn

. Optaty za potgczenie z numerem BOK Dostawcy ustug nie beda wyzsze niz optata za zwykte potgczenia
telefoniczne, zgodne z wybranym przez Abonenta pakietem taryfowym.

o

Naprawa lub wymiana Sprzetu badz usuwanie Usterek lub Awarii, a takze pomoc techniczna nastepuje:

(a) nieodptatnie, w przypadku ujawnienia sie ukrytych wad, wynikajacych z przyczyn tkwigcych w Sprzecie
lub Sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug, badz wywotanych dziataniem lub zaniechaniem Dostawcy
ustug lub osdb, za ktérych odpowiedzialnosci nie ponosi Abonent,

(b) odptatnie, w przypadku utraty Sprzetu, jego uszkodzenia, lub Usterek bgdz wad spowodowanych przez
Abonenta lub osoby za ktére ponosi on odpowiedzialno$é, w tym z ktdrymi zawart on umowy na
Swiadczenie ustug dostepu do Internetu, z wykorzystaniem ktérych $wiadczone sg Ustugi telefonii,
bedacych nastepstwem uzywania Sprzetu i korzystania z Ustug niezgodnie z Umowa i jej zatacznikami, w
tym Regulaminem,

(c) odptatnie, w razie nieuzasadnionych wezwan ekipy technicznej Dostawcy ustug.

XI. Reklamacje. Postepowanie mediacyjne.
§ 14.

. Abonent korzystajacy z Ustug ma prawo do reklamacji. Reklamacja moze dotyczy¢ niedotrzymania z winy
Dostawcy ustug terminu przytaczenia do Sieci Dostawcy ustug lub okreslonego w Umowie terminu
rozpoczecia swiadczenia Ustug, niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug lub nieprawidtowego
obliczenia naleznosci z tytutu ich Swiadczenia.

[N

N

. Reklamacje moze zgtosi¢ Abonent lub jego petnomocnik w kazdej jednostce Dostawcy ustug, obstugujacej
abonentéw (dalej ,Jednostka”). Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona nie pézniej niz w ciggu 30 dni od
dnia zgtoszenia. Nie udzielenie odpowiedzi na reklamacje w ciggu 30 dni jest uznawane jako jej
uwzglednienie przez Dostawce ustug.

w

. Reklamacje winny by¢ zgtaszane Dostawcy ustug w jednej z form: pisemnie podczas wizyty
reklamujgcego w Jednostce lub przesytkg pocztowa, ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu
podczas wizyty reklamujacego w Jednostce, w formie elektronicznej poczta elektroniczng lub za
posrednictwem EBOK.

>

Reklamacja powinna zawierac: (a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby
Abonenta, (b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu, (c) przedstawienie
okolicznosci uzasadniajacych reklamacje, (d) Numer Identyfikacyjny nadany Abonentowi przez Dostawce
ustug lub adres miejsca $wiadczenia Ustug, (e) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin
rozpoczecia swiadczenia Ustug - w przypadku reklamacji dotyczgcej niedotrzymania z winy Dostawcy
ustug okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia Swiadczenia tych Ustug lub date ztozenia zamowienia
w przypadku reklamacji dotyczgcej niedotrzymania z winy Dostawcy ustug terminu przytgczenia do Sieci
Dostawcy ustug, (f) wysoko$¢ odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych z Umowy lub przepisow
prawa, jesli reklamujgcy zada ich wyptaty, oraz numer rachunku bankowego lub adres wtasciwy do
wyptaty tych kwot albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci, (g) podpis Abonenta - w
przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.

v

. W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie w jednostce w formie pisemnej lub ustnie, upowazniony
Przedstawiciel Dostawcy ustug jest obowigzany niezwtocznie potwierdzi¢ jej przyjecie. W przypadku
ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytka pocztowa, telefonicznie lub elektronicznie przy
wykorzystaniu $rodkéw komunikacji elektronicznej, Dostawca ustug zobowiazany jest do potwierdzenia w
ciagu 14 dni od dnia ztozenia reklamacji jej przyjecie, chyba ze w tym terminie udzielona zostanie
odpowiedz na reklamacje.

o

Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer
telefonu Jednostki obstugujgcej reklamacje.

~

. W przypadku gdy reklamacja ztozona przez Abonenta ustnie albo w formie pisemnej osobiécie podczas
wizyty Abonenta w Jednostce nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 4, upowazniony Przedstawiciel
Dostawcy ustug, przyjmujgc reklamacje jest zobowigzany, o ile to konieczne do prawidtowego
rozpatrzenia reklamacji, do poinformowania Abonenta o koniecznosci jej niezwtocznego uzupetnienia z
pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie jej bez rozpoznania. Reklamacje
nieuzupetnione pozostawia sie bez rozpoznania. W przypadku gdy reklamacja ztozona w inny sposéb
anizeli wynika to ze zdania pierwszego nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 4, Jednostka
rozpatrujgca reklamacje, o ile uzna to za konieczne do prawidtowego jej rozpatrzenia, wzywa Abonenta
do jej uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krétszy niz 7 dni i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze
nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie jej bez rozpoznania. Po uptywie wyznaczonego
terminu reklamacje pozostawia si¢ bez rozpoznania. Jezeli jednak w reklamacji nie zostata wskazana
kwota, o ktérej mowa w ust. 4 lit. ,f*, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci oraz ich
kwota nie budza watpliwosci, Jednostka traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

§ 15.

. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w
ktorym zakoniczyta sig przerwa w Swiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie
wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie
naleznosci z tytutu swiadczenia Ustug. Reklamacje ztozong po uptywie terminu pozostawia si¢ bez
rozpoznania, o czym Jednostka Dostawcy ustug rozpatrujaca reklamacje niezwtocznie powiadamia
reklamujacego.

[N

N

. Odpowiedz na reklamacje powinna zawiera¢: (a) Nazwe Jednostki Dostawcy ustug i jej adres,
(b) informacje o dniu ztozenia reklamacji, (c) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,
(d) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci-okreslenie kwoty i terminu
wyptaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci zostanie zaliczona na
poczet przysztych ptatnosci, zgodnie z wnioskiem Abonenta, (e) pouczenie o wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego i o prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniu sadowym, a w
przypadku, gdy reklamujacym jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu, o ktérym
mowa w art. 109 ustawy z 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne, (f) dane identyfikujace
upowaznionego pracownika reprezentujgcego Dostawce ustug, z podaniem jego imienia, nazwiska oraz
zajmowanego stanowiska, (g) w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na
reklamacje powinna dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne oraz zosta¢ doreczona
reklamujgcemu przesytkg polecong - w przypadku gdy odpowiedz na reklamacje jest udzielana na
papierze.
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. W trakcie trwania Umowy, Ab t ig

§ 16.

. Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze.

. Za zgoda Abonenta, wyrazong w reklamacji, w Umowie lub w odrebnym oswiadczeniu, Dostawca ustug

potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na
wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez
Abonenta srodka komunikacji elektronicznej

Przepisu ust. 1 nie stosuje sig¢ w przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem
srodkow komunikacji elektronicznej. W takim przypadku Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji
oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty
elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta $rodka komunikacji
elektronicznej. Jezeli Abonent nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego srodka komunikacji
elektronicznej, Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na
adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem $rodka
komunikacji elektronicznej uzytego przez Abonenta do ztozenia reklamacji.

Postuzenie sie innym srodkiem komunikacji elektronicznej jest dopuszczalne, jezeli przekazane w ten
sposéb potwierdzenie przyjecia reklamacji oraz odpowiedz na reklamacje spetniajg wymogi okreslone
powyzej odpowiednio dla potwierdzenia/ztozenia reklamacji, a ponadto postac¢ i forma potwierdzenia
przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje umozliwiajg reklamujgcemu ich zapisanie,
przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

Jezeli wystana przez Dostawce ustug odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona reklamujgcemu,
Dostawca ustug, na zadanie Abonenta wyrazone w sposéb wtasciwy dla ztozenia reklamacji, niezwtocznie
przekazuje ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub kopie.

. Abonent, w porozumieniu z Dostawca ustug, okresla sposob, forme i postac, w jakiej odpowiedz na

reklamacje, jej duplikat lub kopia, o ktérych mowa w ust. 5, ma zostac przekazana. Na zadanie Abonenta,
w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci, Dostawca ustug ponownie przekazuje
odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytkg polecong, bez wzgledu na forme, w jakiej
pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacje.

. Dostawca ustug nie jest obowigzany do ponownego przekazania Abonentowi odpowiedzi na reklamacje,

jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na
reklamacje zostata doreczona Abonentowi.

. Po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego lub w przypadku braku przestanek do jego wszczecia, Abonent

moze skierowac sprawe na droge postepowania przed sadem powszechnym, kierujgc do niego pozew
przeciwko Dostawcy ustug lub sktadajgc wniosek o zawezwanie do proby ugodowej lub wniosek o
wszczecie i przeprowadzenie mediacji a w przypadku, gdy reklamujgcym jest konsument, ma on prawo
dochodzenia roszczern w postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich,
o ktérym mowa w art. 109 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne. Postepowanie w
trybie art. 109 w/w ustawy jest prowadzone przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (podmiot
uprawniony) na wniosek Abonenta lub z urzedu, jesli wymaga tego ochrona interesu konsumenta.
Szczegotowe informacje dotyczace procedur oraz mozliwe do zastosowania formularze stosownych
wnioskéw i pism znajdujg sie na stronie internetowej Centrum Informacji Konsumenckiej:
http://www.cik.uke.gov.pl/.

XII. Optaty w momencie rozwigzania Umowy, sposéb
przekazywania informacji o zagrozeniach
zwigzanych ze swiadczonymi Ustugami.

§17.

Z chwilg rozwigzania Umowy lub jej wygasnigcia (w tym réwniez odstapienia przez Abonenta od Umowy
w trybie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach ), Ab t jest y do zwrotu
udostepnionego mu Sprzetu, jesli zostat przekazany przez D ¢ ustug i nie i on wit Sci
Abonenta. Zwrotu dokonuje si¢ w BOK, w godzinach jego urzedowania, niezwtocznie - nie pézniej niz w
terminie 21 dni od dnia rozwi i ygasnigcia lub gpienia od Umowy. Zwrot udostgpnionego
Sprzetu nastepuje na koszt Abonenta. Abonent ponosi ponadto odpowiedzialnos¢ wzgledem Dostawcy
ustug za zmniejszenie wartosci Sprzetu, bedgce wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajacy
poza jego przeznaczenie, w tym za uszkodzenie lub zuzycie w sposéb wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.

. W przypadku naruszenia postanowien ust. 1 powyzej, jak réwniez w razie zwrécenia Sprzetu

uszkodzonego Dostawca ustug odpowiednio wezwie Abonenta do zwrotu Sprzetu lub zaptaty jego
réwnowartosci.

§18.

Procz optaty za niezwrécony lub uszkodzony Sprzet, w razie jednostronnego rozwigzania Umowy przez
Abonenta lub przez Dostawce ustug z winy Abonenta przed uptywem terminu na jaki Umowa- zwigzana z
przyznaniem ulg Abonentowi- zostata zawarta, Dostawcy ustug przystuguje roszczenie o zwrot przyznanej
Ab iulgi p j o proporcjonalng jej wartos$c¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej
rozwigzania. Roszczenie nie przystuguje w przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta przed
rozpoczeciem $wiadczenia Ustug. Kwota ulg okreslona jest w tabelach nr 1, 2, 3 w Umowie, a takze
ewentualnie w Regulaminie promocji lub Cenniku.

Zwrot ulg nastgpi na podstawie wystawionej przez Dostawce ustug noty obcigzeniowe;.

Précz powyzszych optat, Abonent zobowigzany jest takze do zaptaty za Swiadczenia spetnione, zgodnie z
trescia § 4 ust. 6 Regulaminu.

§ 19.

. Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczonymi Ustugami, w tym o sposobach ochrony

bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych Abonenta, s3 zamieszczone na stronie:
https://archiwum.uke.gov.pl/files/?id_plik=14070.

XIII. Postanowienia koncowe.
§ 20.

Za pisemna zgodg Dostawcy ustug, Abonent moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy na
inng osobe posiadajacg Tytut prawny do Lokalu, spetniajacg wymogi okreslone w Regulaminie, zwtaszcza
co do wiarygodnosci ptatniczej.

y jest do pi lub elektronicznego powiadomienia
Dostawcy ustug o kazdej zmianie adresu lub innych danych identyfikujacych Abonenta zawartych w
Umowie w terminie 14 dni od daty zaistnienia tych zmian.

. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 12 grudnia 2018 roku.

Adres dostawcy: - GREENLAN FIBER sp. z 0.0. sp.k.

tutaj prosze zaparafowac strony:

ul. Panoramy Slezanskiej 3, 55-050 Sobétka
tel. 71-711-71-71, e-mail: info@greenfiber.pl
(biuro sprzedazy: pn.-pt. w godz. 9-17, sob. 8-15)
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internet telefon telewizja

Wszystkie ceny podano w ztotych z uwzglednieniem podatku od towaréw i ustug (VAT), o ile nie oznaczono inaczej.

Miesieczne optaty abonamentowe za ustuge dostepu do sieci Internet - umowa na czas nieokreslony

Tabela 1

Poz.

Rodzaj ustugi

Optata koncowa
(bez promocji)

Al

Ustuga internetowa GreenLan Swiattowéd (opcja 30Mb/s) - ustuga dostarczana w technologii $wiattowodowe;j
- szerokopasmowy dostep do sieci Internet bez limitu transferu danych

- z maksymalng predkoscig transmisji pobierania 30 Mb/s

- z maksymalng predkoscig transmisji wysytania 3 Mb/s

79,90 4 mies

A2.

Ustuga internetowa GreenLan Swiattowéd (opcja 300Mb/s) - ustuga dostarczana w technologii $wiattowodowej
- szerokopasmowy dostep do sieci Internet bez limitu transferu danych

- z maksymalng predkoscig transmisji pobierania 300 Mb/s

- z maksymalng predkoscig transmisji wysytania 30 Mb/s

89,90 4t mies.

A3.

Ustuga internetowa GreenLan Swiattowdd (opcja 600Mb/s) - ustuga dostarczana w technologii $wiattowodowej
- szerokopasmowy dostep do sieci Internet bez limitu transferu danych

- z maksymalng predkoscig transmisji pobierania 600 Mb/s

- z maksymalng predkoscia transmisji wysytania 60 Mb/s

99,90 4 mies.

A4

Ustuga internetowa GreenLan Swiattowdd (opcja 800Mb/s) - ustuga dostarczana w technologii $wiattowodowej
- szerokopasmowy dostep do sieci Internet bez limitu transferu danych

- z maksymalng predkoscia transmisji pobierania 800 Mb/s

- z maksymalng predkoscia transmisji wysytania 100 Mb/s

109,90 e

B.1.

Ustuga internetowa GreenLan Bezprzewodowy (opcja 12Mb/s) - ustuga dostarczana w technologii bezprzewodowej
- szerokopasmowy dostep do sieci Internet bez limitu transferu danych

- z maksymalng predkoscig transmisji pobierania 12 Mb/s

- z maksymalng predkoscia transmisji wysytania 1 Mb/s

69,90 4 s

B.2.

Ustuga internetowa GreenLan Bezprzewodowy (opcja 24Mb/s) - ustuga dostarczana w technologii bezprzewodowej
- szerokopasmowy dostep do sieci Internet bez limitu transferu danych

- z maksymalng predkoscig transmisji pobierania 24 Mb/s

- z maksymalng predkoscia transmisji wysytania 2 Mb/s

79,90 4 s

B.3.

Ustuga internetowa GreenLan Bezprzewodowy (opcja 36Mb/s) - ustuga dostarczana w technologii bezprzewodowej
- szerokopasmowy dostep do sieci Internet bez limitu transferu danych

- z maksymalng predkoscig transmisji pobierania 36 Mb/s

- z maksymalng predkoscia transmisji wysytania 3 Mb/s

89,90 4 s

Parametry jakosciowe przepustowosci ww. ustug detalicznych znajdg Pafstwo w zatgczniku/dokumencie Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych (§ 3. ust. 2.)

Miesieczne optaty abonamentowe za ustuge telefonii stacjonarnej - umowa na czas nieokreslony

Tabela 2

Poz.

Rodzaj ustugi

Optata koncowa
(bez promocji)

Ustuga telefonii stacjonarnej OPTYMALNY (opcja 120 minut)

- ilos¢ bezptatnych minut na potgczenia stacjonarne w Polsce: 120 minut

- ilo$¢ bezptatnych minut na potgczenia wewnatrz sieci GreenlLan: bez limitu
- koszt minuty potaczen krajowych do numeréw stacjonarnych: 0,09z¢/min

- koszt minuty potaczen krajowych do numeréw komoérkowych: 0,38z¢/min

- naliczanie sekundowe

19,90 4 s

Ustuga telefonii stacjonarnej DLUGIE ROZMOWY (opcja 300 minut)

- ilo$¢ bezptatnych minut na potgczenia stacjonarne w Polsce: 300 minut (wymienne na 70 minut na pot. komorkowe)
- ilo$¢ bezptatnych minut na potgczenia wewnatrz sieci GreenlLan: bez limitu

- koszt minuty potaczen krajowych do numeréw stacjonarnych: 0,09z¢/min

- koszt minuty potaczen krajowych do numeréw komdrkowych: 0,38zt/min

- naliczanie sekundowe

29,90 4 s

Ustuga telefonii stacjonarnej ROZMOWY BEZ KONCA (opcja bez limitu minut na stacjonarne)
- ilo$¢ bezptatnych minut na potgczenia stacjonarne w Polsce: bez limitu

- koszt minuty potaczen krajowych do numerdw stacjonarnych: 0,00zt/min

- koszt minuty potaczen krajowych do numeréw komdrkowych: 0,29zt/min

- naliczanie sekundowe

59,90 2t mes.

Ustuga telefonii stacjonarnej ROZMOWY BEZ KONCA 2.0 (opcja bez limitu minut na stacjonarne i komérkowe)
- ilos¢ bezptatnych minut na potgczenia stacjonarne i komérkowe w Polsce: bez limitu

- koszt minuty potaczen krajowych do numerdéw stacjonarnych: 0,00zt/min

- koszt minuty potaczen krajowych do numeréw komdrkowych: 0,00zt/min

- naliczanie sekundowe

79,90 4t mies.

Koszty potgczen na numery migdzynarodowe, specjalne lub inne zawarte sg w Cenniku telefonii stacjonarnej

Optaty instalacyjne lub aktywacyjne

Tabela 3

Optata koncowa

Poz. Rodzaj ustugi (bez promocji)
1. Instalacja/aktywacja Ustugi internetowej w technologii $wiattowodowej 2400,00
2. Instalacja/aktywacja Ustugi internetowej w technologii bezprzewodowej 400,00
3. Opcja instalacyjna: obejma kominowa ze stali cynkowanej galwanicznie 100,00
4.  |Aktywacja Ustugi telewizyjnej 299,00
5. |Aktywacja Ustugi telefonicznej 99,00
6. |Przeniesienie Ustugi do nowej lokalizacji 200,00 Wb wg kosztow

rzeczywistych

Adres dostawcy: - GREENLAN FIBER sp. z 0.0. sp.k.
ul. Panoramy Slezanskiej 3, 55-050 Sobétka
tel. 71-711-71-71, e-mail: info@greenfiber.pl
(biuro sprzedazy: pn.-pt. w godz. 9-17, sob. 8-15)

bezpieczny

<P internet
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Wszystkie ceny podano w ztotych z uwzglednieniem podatku od towardéw i ustug (VAT), o ile nie oznaczono inaczej.
Ustugi dodatkowe. Miesieczne optaty abonamentowe (bez umowy terminowej) Tabela 4

Optata koncowa

- wymagana aktywna Umowa na dowolng Ustuge intrernetowa lub telefoniczng - uwaga: ustuga swiadczona tylko dla firm

Poz. Rodzaj ustugi S
(miesigczna)
1 Ustuga "Szybsze wysytanie (tacze symetryczne)” - opcja dla taczy GreenLan Swiattowdd dla domu 10,00,
- wysytanie do Internetu z predkoscia taka sama jak pobieranie - przez cata dobe bez limitu smes
2 Ustuga "Szybsze wysytanie (rozliczane za kazdy dodatkowy 1Mb/s)" - opcja dla taczy GreenLan Bezprzewodowy dla domu 10,00, .,
- wysytanie do Internetu ze zwiekszona predkoscia - przez cata dobe bez limitu smes
Ustuga "Mozliwos¢ uruchomienia wtasnego rutera z wkaczonym NAT/DHCP na Urzadzeniu Abonenta” - dla tgczy dla domu
3. - wyjasnienie: standardowo Dostawcy ustug zapewnia Sprzet zakonczony interfejsem: 1 port WAN oraz 1 port LAN, w tym zapewnia NAT+DHCP; 10,00 myes.
- ustuga dla uzytkownikéw zaawansowanych
4 Ustuga "Zewnetrzny publiczny staty adres IP (WAN)" - uruchomienie wtasnego rutera jako StaticlP(WAN) z wigczonym NAT/DHCP(LAN) 2800, .
- ustuga wytacznie dla uzytkownikéw zaawansowanych smes
3 Ustuga "Dodatkowa linia telefoniczna”, w tym numer miejski - dodatek do podstawowej Ustugi telefonii stacjonarnej 10,00 ,
- wymagana aktywna Ustuga telefonii stacjonarnej smes
6 Ustuga "Wirtualny faks”, w tym numer miejski z dowolnej strefy krajowej - odbieranie faksu w .pdf na e-mail 14.00
i - zastosowanie: otrzymywanie faksow na e-mail w PDF T tmies
7 Ustuga "Wirtualna Centralka telefoniczna" - rozszerzenie podstawowej Ustugi telefonii stacjonarnej od 25.00 .
i - zastosowanie: numery wewnetrzne, menu, zapowiedzi gtosowe |VR, przekierowania potaczen, potaczenia oczekujace CallCenter, itp. T tmies
g |Ustuga "Szybsze SLA - szybki przyjazd asysty techniczne] do 24 godzin" (= Wiatiem niedeieti dniustanowo wolnych) 10,00
i - gwarantowany przyjazd asysty technicznej w czasie ponizej 24 godzin, w tym priorytetowe usuniecie usterki T e
Ustuga "Szybsze SLA - natychmiastowy przyjazd asysty technicznej" "2\ riedziet i dni ustawowo wolnych)
9. - gwarantowany przyjazd asysty technicznej niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia, w tym priorytetowe usuniecie usterki (tacze klasy biznes) wycena indywidualna
10. Ustuga "Lgcze symetryczne wraz_ z nadanym_ wyis;ym Priorytetem dla transrni.sji pakietow IP wycena indywidualna
- wysytanie do Internetu z predkoscig takg samg jak pobieranie - przez cata dobe bez limitu (tacze klasy biznes)
11, Ustuga "Zapasowe przytacze do sieci GreenLan (redundancja tacza)" - dwie transmisje danych (wybor: VLAN/RSTP/LACP/VRRP/MPLS) wycena indywidualna
- zapasowe tgcze dostepowe z niezaleznego wezta sieci zapewnia przetgczenie sie w trybie awaryjnym na jedno z n-dostepnych tgczy
12, Ustuga "eriana tacza (?Iostepu d_o_!pternetu na dyostep do dowolnego w_qzta eX_change w Polsce” _ o wycena indywidualna
- transmisja danych zamiast transmisji internetu (wybér dowolnego wezta IX krajowego tj. PLIX/EPIX-KAT/EPIX-WAW/TPIX/WRIX/lub do innych prywatnych sieci)
13, Dzierzawa dowolnego sprzetu telekomunikacyjnego IP - wypozyczenie sprzetu, tj. telefony, rutery, przetgczniki wycena indywidualna

Aktywacja oraz naliczanie optat za ustugi dodatkowe odbywa sie na podstawie podpisanego aneksu do Umowy

*SLA - Service Level Agreement (gwarantowany poziom jakosci $wiadczenia ustug) - reakcja techniczna na przyjmowane zgtoszenia, podejmowana w okre$lonym czasie, wg ustalert miedzy Abonentem a Dostawcg ustug.

Pozostate optaty Tabela 5
Poz. Rodzaj ustugi Optata koncowa
(jednorazowa)
1 Zmiana opcji ustugi internetowej na opcje o nizszej szybkosci transmisji (optata nie jest pobierana przy jednoczesnym przedtuzeniu umowy 100,00
*|o $wiadczenie ustugi na czas okreslony) ’
2. |Asysta techniczna w lokalu Abonenta podczas wykonywania Instalacji w Cen;g lorzjs)talaql
Przeniesienie Ustugi do pod nowy adres / Zmiana miejsca i/lub lokalizacji Instalacji tacza
3. . PRSI . - PR L . . - 200,00
- przeniesienie tgcza do nowej lokalizajci mozliwe wytgcznie w styacji gdy istniejg mozliwosci techniczne w nowej lokalizacji
Wezwanie serwisanta do usunigcia uszkodzenia, ktérego przyczyna lezy po stronie Abonenta
4. ) S } P . - 40,00
- bez usuwania przyczyny uszkodzenia (nieuzasadnione wezwanie ekipy technicznej do Lokalu)
Wezwanie serwisanta do usunigcia uszkodzenia, ktérego przyczyna lezy po stronie Abonenta >0,00 za kazdg
5. C . rozpoczete 30 minut
- z usunigciem przyczyny uszkodzenia
+ koszt sprzetu
6 Zamowienie przyjazdu doradcy/asysty technicznej na zadanie Abonenta ("pogotowie techniczne sieci komputerowych”) >0,00 za kazde
: P2yl y/asysty ] a pog P 4 rozpoczete 30 minut
7 Zlecenie montazu sieci wewnetrznej innej niz przytacze sieci Operatora - z zastosowaniem do 20 m przewodu, do 3 przewiertéw przez 125,00 za kazda
: $ciany o grubosci do 30cm lub dokonania podobnego zakresu prac - prace wykonywane przez 2 monteréw jednoczesnie rozpoczetg godzine
Trzykrotnos¢ optaty
abonamentowej za kazde
podtaczenie i za kazdy
rozpoczety okres
8. Udostepnienie Ustugi internetowej GreenLan (udostepnienie dostepu do sieci) poza miejsce swiadczenia Ustugi okreslone w Umowie rozliczeniowy takiego

podtaczenia.
Zastrzezenie ww. optaty nie
wyklucza dochodzenia
odszkodowania
uzupetniajacego

* Niniejszy Cennik obowigzuje Klientéw, ktérzy od 12 grudnia 2018 r. zawierajg umowe lub aneks do umowy o $wiadczenie ustug.

Adres dostawcy: - GREENLAN FIBER sp. z 0.0. sp.k.
ul. Panoramy Slezanskiej 3, 55-050 Sobétka
tel. 71-711-71-71, e-mail: info@greenfiber.pl
(biuro sprzedazy: pn.-pt. w godz. 9-17, sob. 8-15)

tutaj prosze zaparafowac strony:
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pt. ,Szybki Internet Swiattowodowy (01) - umowa na 24 miesigce (e-Faktura)” internet telefon telewizja

Promocja ,Szybki Internet Swiattowodowy (01) - umowa na 24 miesiace (e-Faktura)”, zwana dalej ,Promocja”.

[y

I. Informacje ogédlne.

. Organizatorem promocji ,Szybki Internet Swiattowodowy (01) - umowa na 24 miesiace (e-Faktura)” jest ,Dostawca ustug”: GREENLAN FIBER spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia spotka

komandytowa, ul. Panoramy Slezanskiej 3, 55-050 Sobétka. Wszelkie dane identyfikacyjne Dostawcy ustug sa dostepne réwniez na stronie www.greenlan.pl lub www.greenfiber.pl.

2. Promocja zostata wprowadzona w zwigzku z uruchomieniem nowych sieci $wiattowodowych nastepnej generacji (,NGN” - next generation network).

w

. Z Promocji moze skorzysta¢ Nowy oraz Obecny Abonent, w tym Abonent bedacy konsumentem w rozumieniu Ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne (art. 2 ust. 18

Ustawy Prawo telekomunikacyjne), ktory zawrze z Dostawca ustug Umowe na czas okreslony 23-24 miesiecy.

4. Promocja obowiazuje od 01 grudnia 2016 roku i trwa do odwotania. Promocja jest ograniczona terytorialnie do zasiegu szerokopasmowego dostepu do internetu Dostawcy ustug.

w1

o

~

O ©

10.

11.

12.
13.

14.
15.

. W Promocji moze bra¢ udziat dowolna osoba, posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra posiada tytut prawny lub prawo do dysponowania lokalem, ktory wskazuje jako

miejsce instalacji/aktywacji przytacza i sprzetu, oraz ktéra zamierza korzystac z ustug telekomunikacyjnych swiadczonych przez Dostawce ustug.

II. Warunki promocji.

. Promocja jest przeznaczona dla 0soéb, ktore spetniajg okreslone warunki:

(a) zamawiajacy zgtasza chec podtaczenia sie do szerokopasmowego dostepu do Internetu we wskazanym lokalu,

(b) zamawiajacy podpisze umowe o swiadczenie ustug internetowych (lub: telefonicznych i internetowych) na okres promocyjny od 23-24 miesiecy,

(c) zamawiajacy dobrowolnie wyrazi zgode na otrzymywanie faktur VAT drogg elektroniczna,

(d) zamawiajacy dostosuje konfiguracje abonenckiej bezprzewodowej sieci domowej, w tym nada ustalona nazwe SSID sieci WiFi oraz zabezpieczy jg hastem - wedtug zalecen technicznych
otrzymanych ze strony Dostawcy ustug.

. W Promocji nie moga bra¢ udziatu:

(a) abonenci, z ktérymi Dostawca ustug rozwiazat uprzednio umowe o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z powodu pozostawania w zwtoce z ptatnoscig naleznosci za wykonane przez
Dostawce ustugi telekomunikacyjne, a takze cztonkowie ich rodzin zamieszkujgcy lub zameldowani pod wspolnym adresem, pod ktérym byta $wiadczona ustuga telekomunikacyjna.

. Promocja moze zosta¢ cofnieta lub wstrzymana Abonentom niespetniajgcym kryteriéw formalnych wymienionych w pkt. 6. niniejszej Promocji.
. W okresie trwania Umowy zawartej na warunkach niniejszej Promocji, Abonent:

(a) otrzymuje gwarancje niskiej ceny w Promocji przez 23-24 miesiace liczac od dnia podpisania Umowy o $wiadczenie ustugi,

(b) nie moze zawiesi¢ swiadczenia Ustugi,

(c) moze dokona¢ zmiany Taryfy na wyzsza niz okreslona w Umowie przy jednoczesnym przedtuzeniu umowy o $wiadczenie ustugi na warunkach Promocji na okres 23-24 miesiecy liczac
od dnia podpisania aneksu do Umowy.

Cennik promocyjny do niniejszej Promocji znajduje sie na odwrocie/kolejnej stronie (Tabela nr 1, 2 i 3).

III. Postanowienia koncowe.

Umowa zawarta w Promocji po okresie promocji bedzie uwazana za przedtuzong na czas nieokreslony wedtug cennika standardowego, jesli Klient nie ztozy innego pisemnego
oswiadczenia w Biurze Obstugi Klienta lub na adres korespondencyjny Dostawcy ustug. Aby skorzystac z nowej oferty promocyjnej, nalezy dostarczy¢ podpisany aneks do umowy przed
uptywem 23-24 miesiecznego okresu promocyjnego.

Wypowiedzenie Umowy o swiadczenie ustug, nastepuje z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia i skutkuje na koniec miesigca kalendarzowego.

W przypadku jednostronnego rozwiazania Umowy przez Abonenta lub rozwigzania Umowy przez Dostawce ustug z winy Abonenta przed uptywem okresu promocyjnego, Abonent
zobowigzany jest do zaptaty optaty wyréwnawczej w wysokosci Ulgi Promocyjnej pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia Umowy lub dnia przedtuzenia sie
Umowy do dnia jej rozwigzania. Uczestnik Promocji zaptaci optate wyréwnawcza w terminie 30 dni od daty wygasniecia Umowy. Udzielone ulgi w ramach niniejszej Promocji zawarte sa na
kolejnej stronie w Tabelach nr 1, 2 i 3. Roszczenie nie przystuguje w przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug.

Promocja ,Szybki Internet Swiattowodowy (01) - umowa na 24 miesiace (e-Faktura)” nie moze by¢ taczona z innymi promocjami, chyba ze dopuszcza to regulamin innej promocji.

Do swiadczenia Ustug w zakresie nieuregulowanym stosuje sie Regulamin $wiadczenia ustug oraz Cennik $wiadczenia ustug.

Adres dostawcy: - GREENLAN FIBER sp. z 0.0. sp.k. tutaj prosze zaparafowac strony:
ul. Panoramy Slezanskiej 3, 55-050 Sobétka
tel. 71-711-71-71, e-mail: info@greenfiber.pl
(biuro sprzedazy: pn.-pt. w godz. 9-17, sob. 8-15)




REGULAMIN PROMOCIJI — strona 2/2
internet telefon telewizja pt. ,Szybki Internet Swiattowodowy (01) - umowa na 24 miesigce (e-Faktura)”

Wszystkie ceny podano w ztotych z uwzglednieniem podatku od towardéw i ustug (VAT), o ile nie oznaczono inaczej.

Miesieczne optaty abonamentowe za ustuge dostepu do sieci Internet - umowa na 23-24 miesigce Tabela 1
Poz. Rodzaj ustugi Udzielona ulga odvoferty Optata koncgyva
standardowej (w promocji)

Ustuga internetowa GreenLan Swiattowdd (opcja 30Mb/s) - w technologii $wiattowodowe]

AL - szerokopasmowy dostgp do sieci 'Ir?'ternejt bezvllmltu transferu danych 30,00 e 49,90
- z maksymalng szybkoscia transmisji pobierania 30 Mb/s (liczac od ceny 79,90)
- z maksymalng szybkoscia transmisji wysytania 3 Mb/s
Ustuga internetowa GreenLan Swiattowdd (opcja 300Mb/s) - w technologii $wiattowodowej
- szerokopasmowy dostep do sieci Internet bez limitu transferu danych

A2. <P ETHER DR 30,00 ctta cens: 59590 2t e
- z maksymalng szybkoscia transmisji pobierania 300 Mb/s (liczac od ceny 89,90)
- z maksymalng szybkoscia transmisji wysytania 30 Mb/s
Ustuga internetowa GreenLan Swiattowdd (opcja 600Mb/s) — w technologii $wiattowodowej
- szerokopasmowy dostep do sieci Internet bez limitu transferu danych 0.00

A3. < it 30, st cens: 69,90 4t
- z maksymalng szybkoscig transmisji pobierania 600 Mb/s (liczac od ceny 99,90)
- z maksymalng szybkoscia transmisji wysytania 60 Mb/s
Ustuga internetowa GreenLan Swiattowéd (opcja 800Mb/s) - w technologii $wiattowodowej

A4, - szerokopasmowy dostf:p do sieci 'Irtn'terne.t bezvllmltu transferu danych 30,00 e 79,90
- z maksymalng szybkoscig transmisji pobierania 800 Mb/s (liczac od ceny 109,90)
- z maksymalng szybkoscia transmisji wysytania 100 Mb/s
Ustuga internetowa GreenLan Bezprzewodowy (opcja 12Mb/s) - w technologii bezprzewodowej

B - szerokopasmowy dostf:p do sieci 'Ir?pernejc bez.llmltu transferu danych 20,00 e 49,90,
- z maksymalng szybkoscig transmisji pobierania 12 Mb/s (liczac od ceny 69,90)
- z maksymalng szybkoscia transmisji wysytania 1 Mb/s
Ustuga internetowa GreenLan Bezprzewodowy (opcja 24Mb/s) - w technologii bezprzewodowej
- szerokopasmowy dostep do sieci Internet bez limitu transferu danych 2

B.2. < it 0,00 stta conz: 39590 2t e
- z maksymalng szybkoscig transmisji pobierania 24 Mb/s (liczac od ceny 79,90)
- z maksymalng szybkoscia transmisji wysytania 2 Mb/s
Ustuga internetowa GreenLan Bezprzewodowy (opcja 36Mb/s) — w technologii bezprzewodowej
- szerokopasmowy dostep do sieci Internet bez limitu transferu danych

B.3. < it 20,00 ctta conz: 69590 2t e
- z maksymalng szybkoscig transmisji pobierania 36 Mb/s (liczac od ceny 89,90)
- z maksymalng szybkoscia transmisji wysytania 3 Mb/s

Miesieczne optaty abonamentowe za ustuge telefonii stacjonarnej - umowa na 23-24 miesigce Tabela 2
Poz. Rodzaj ustugi Udzielona ulga od.oferty Optata koncc?)Na
standardowej (w promocji)
Ustuga telefonii stacjonarnej OPTYMALNY (opcja 120 minut)
- ilo$¢ bezptatnych minut na potgczenia stacjonarne w Polsce: 120 minut
1 - koszt minuty potaczen krajowych stacjonarnych: 0,09z¢/min 990 10.00
: - koszt minuty potaczen krajowych komoérkowych: 0,38z¢/min (lceac o0 ceny 19.90) stata cena; = 2t mies.

- rozmowy wewnatrz sieci bez optat
- naliczanie sekundowe

Ustuga telefonii stacjonarnej DLUGIE ROZMOWY (opcja 300 minut)

- ilo$¢ bezptatnych minut na potgczenia stacjonarne w Polsce: 300 minut

- bezptatne minuty na potaczenia stacjonarne wymienne na 70 minut na potaczenia komérkowe
2. - koszt minuty potaczen krajowych stacjonarnych: 0,09z¢/min 10,00 suats cena: 19590 4 e
- koszt minuty potaczen krajowych komérkowych: 0,38zt/min (fczac od ceny 2550
- rozmowy wewnatrz sieci bez optat
- naliczanie sekundowe

Ustuga telefonii stacjonarnej ROZMOWY BEZ KONCA (opcja bez limitu minut na stacjonarne)
- ilo$¢ bezptatnych minut na potgczenia stacjonarne w Polsce: bez limitu

3 - koszt minuty potaczen krajowych stacjonarnych: 0,00z¢/min 3000 29.90
: - koszt minuty potaczen krajowych komoérkowych: 0,29z¢/min (lczac od ceny 59.90) stata cenar &% 7 2t mies.
- rozmowy wewnatrz sieci bez optat
- naliczanie sekundowe
Ustuga telefonii stacjonarnej ROZMOWY BEZ KONCA 2.0 (opcja bez limitu minut na stacjonarne i komérkowe)
- ilo$¢ bezptatnych minut na potgczenia stacjonarne i komérkowe w Polsce: bez limitu
- koszt minuty potaczen krajowych stacjonarnych: 0,00z¢/min
4, B L . . 30,00 stato cena: 49590 1 s
- koszt minuty potaczen krajowych komoérkowych: 0,00z¢/min (liczac od ceny 79,90)
- rozmowy wewnatrz sieci bez optat
- naliczanie sekundowe
koszty potgczen na numery miedzynarodowe, specjalne lub inne zawarte sa w Cenniku telefonii stacjonarnej
Optaty instalacyjne lub aktywacyjne - umowa na 23-24 miesigce Tabela 3
Poz. Rodzaj ustugi Udzielona ulga od .oferty Optata koncgwa
standardowej (w promocji)
1. Instalacja/aktywacja Ustugi internetowej w technologii $wiattowodowej - dla opcji wyzszych niz 300Mb/s 2399 (icaac od ceny 2400) promocja: 1,00 ,,
2. Instalacja/aktywacja Ustugi internetowej w technologii $wiattowodowej - dla opcji do 300Mb/s 2207 (icsac o ceny 2400) 199,00 ,,
3. |Instalacja/aktywacja Ustugi internetowej w technologii bezprzewodowe;j 307 (iczac od ceny 400) 99,00 ,
Pozostate optaty (za opcjonalne ustugi dodatkowe) znajduja sie w Cenniku ustug (m.in. Tabela nr 4 i 5).
Adres dostawcy: — GREENLAN FIBER sp. z 0.0. sp.k.
ul. Panoramy Slezanskiej 3, 55-050 Sobétka hEZDiEEZﬂy
tel. 71-711-71-71, e-mail: info@greenfiber.pl , internet

(biuro sprzedazy: pn.-pt. w godz. 9-17, sob. 8-15)




OBOWIAZEK INFORMACYJINY DOTYCZACY PRZETWARZANIA

DANYCH OSOBOWYCH | DANYCH TRANSMISYJNYCH internet telefon telewizja

zatacznik ,,Obowigzek informacyjny dotyczacy przetwarzania danych osobowych i danych transmisyjnych” r.

Informacje ogélne.

0d 25 maja 2018r. stosowane jest rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Rozporzadzenie Ogélne o Danych Osobowych), Dz. Urz. UE. L nr 119, str. 1, w skrécie: ,RODO”. Informujemy, ze:

I. Administrator danych / Dane kontaktowe Administratora danych.

- Administratorem Panstwa danych osobowych (dalej jako: ,Administrator danych”) jest przedsiebiorca telekomunikacyjny: GREENLAN FIBER spotka z ograniczona odpowiedzialnoscig sp. k.
(w skrdcie: ,GREENLAN FIBER sp. z 0.0. sp.k.”) z siedzibg w Sobdtce przy ul. Panoramy Slezanskiej 3, 55-050 Sobdtka, posiadajgcy REGON: 365171635, NIP: 8961553514, wpis do rejestru PT
UKE pod nr 11781, e-mail: rodo@greenfiber.pl, www.greenfiber.pl, telefon kontaktowy: 71 711 71 71.

. Administrator danych nie wyznaczyt inspektora ochrony danych. We wszelkich sprawach zwiazanych z przetwarzaniem danych osobowych przez Administratora danych mozna uzyskac
informacje, kontaktujac sie bezposrednio z Administratorem danych w nastepujacej formie: telefonicznie, za posrednictwem poczty elektronicznej (forma zalecana), listownie i osobiscie pod
adresem siedziby Administratora danych - dane kontaktowe wskazane powyzej. Ponadto zawsze aktualne informacje, beda réwniez znajdowac sie na stronie: www.greenfiber.pl/dokumenty.

[N

N

II. Cel oraz podstawa prawna przetwarzania danych osobowych.

Wszelkie uzyskane dane osobowe przy zawieraniu umowy (uméw/anekséw/zgéd) i/lub w trakcie trwania takiej umowy, a takze wszelkie dane transmisyjne tj. dane przetwarzane do celdw
przekazywania komunikatow w sieciach telekomunikacyjnych lub naliczania optat za ustugi telekomunikacyjne, w tym dane lokalizacyjne wskazujace potozenie geograficzne urzadzenia
koncowego, wykorzystywane sg w nastepujacych celach: a) zawarcia i wykonania tgczacej nas umowy, w tym zapewnienia poprawnej jakosci ustug (np. poprzez usuwanie awarii i sprawdzenie
poprawnosci dziatania ustug); b) prowadzenia korespondencji, w tym wsparcia obstugi poprzez formularz kontaktowy, e-mail, telefon, w tym informowanie o awariach w oparciu 0 m.in. dane
lokalizacyjne; c) tworzenia analiz i statystyk, planowania rozwoju ustug lub sieci; d) wykonania cigzacych na Administratorze danych obowiazkéw prawnych (np. wystawienia i przechowywania
faktur oraz innych dokumentéw ksiegowych, udostepniania danych, w tym danych transmisyjnych tzw. uprawnionym podmiotom, m.in. sagdowi i prokuratorowi na ich wniosek); e) dochodzenia
ewentualnych wyniktych roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zawartej umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych; f) ewentualnego marketingu ustug
Swiadczonych przez Administratora danych (np. kontaktu w sprawie koriczacej sie umowy promocyjnej i propozycji jej przedtuzenia);

Przetwarzanie ww. danych jest niezbedne do umozLliwienia prawidtowego wykonywania umowy oraz wykonywania i zapewnienia prawidtowej obstugi technicznej.

II1. Okres przechowywania danych.

. Panstwa dane osobowe beda przechowywane: a) przez okres trwania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz po zakonczeniu trwania takiej umowy w celu petnego
rozliczenia sie stron z warunkéw umowy, w tym do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen z takiej umowy i/lub do zakoniczenia ewentualnego procesu windykacji, procesu sadowego
lub egzekucyjnego, a w zakresie rozliczen z urzedem skarbowym przez okres przedawnienia zobowigzan podatkowych (5 lat od konca roku podatkowego), w ktérym pojawita sie koniecznos¢
zaptaty podatku z tytutu $wiadczonych ustug na rzecz Abonenta; b) do momentu wycofania tej zgody przez osobe, ktdrej dane dotyczg jesli dane s3 przetwarzane w oparciu o wyrazong
zgode, dane osobowe bedg przetwarzane.

[N

2. Dane transmisyjne beda przechowywane przez okres retencji okreslony w ustawie Prawo telekomunikacyjne, ktéry na moment zawarcia z Panstwem umowy wynosi 1 rok.

IV. Odbiorcy danych.

. Dostep do danych bedg miaty osoby pracujace i wspétpracujace z Administratorem danych w zakresie realizacji na Panistwa rzecz ustug, w tym realizujgcych ustugi wsparcia technicznego
oraz podmioty realizujgce ustugi prawno-finansowe na rzecz Administratora danych, a takze podmioty realizujace ustugi telefoniczne lub telewizyjne. Pafistwa dane w przypadkach $cisle
okreslonych przepisami prawa, w tym m.in. ustawy Prawo telekomunikacyjne beda musiaty by¢ przekazane tak zwanym uprawnionym organom, np. policji, prokuraturze.

[N
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. Administrator danych nie zamierza przekazywac Panstwa danych poza obszar Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG - kraje Unii Europejskiej, Norwegia, Liechtenstein i Islandia).

V. Prawa osoby, ktérej dane dotycza.

Informujemy, ze przystuguja Pafstwu nastepujace prawa dotyczgce danych osobowych: a) dostepu do danych osobowych, tj. uzyskania informacji, czy Administrator danych przetwarza Panstwa
dane, a jesli tak, to w jakim zakresie; b) sprostowania danych osobowych, w przypadku, gdy Parstwa zdaniem sg one nieprawidtowe lub niekompletne; c) ograniczenia przetwarzania danych, tj.
nakazania przechowywania danych dotychczas zebranych przez Administratora danych i wstrzymania dalszych operacji na danych, za wyjatkiem ich przechowywania; d) usuniecia
przetwarzania danych, ktére przetwarzane sg przez Administratora danych bezpodstawnie; e) przeniesienia danych osobowych, tj. przestania danych innemu administratorowi danych (np.
innemu operatorowi) lub przestania ich do Panstwa.

Z uwagi na obowigzujacy przepis art. 180a ustawy Prawo telekomunikacyjne powyzsze prawa nie odnosza sie do tych danych transmisyjnych, o ktérych mowa w tym przepisie.

VI. Przetwarzanie danych w oparciu o wyrazong zgode.

W przypadku, gdy przetwarzanie danych odbywa sie w oparciu o wyrazong przez Panstwa zgode (w tym wyrazong przed wejsciem w zycie RODO), zawsze przystuguje Pafstwu prawo do
cofniecia tej zgody w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnosc z prawem przetwarzania danych, dokonanych na podstawie udzielonej zgody przed jej cofnieciem.

VIIL. Prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

Przystuguje Panstwu prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu: a) wobec przetwarzania dotyczacych Panstwa danych na potrzeby marketingu bezposredniego. Administratorowi
danych, po wniesieniu takiego sprzeciwu, nie bedzie wolno juz przetwarza¢ danych osobowych do takich celéw, b) z przyczyn zwigzanych z Panistwa szczegdlng sytuacjg — wobec przetwarzania
danych, ktore odbywa sie w oparciu o wykonanie zadania realizowanego w interesie publicznym lub dla celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw Administratora danych.
Administratorowi danych, po wniesieniu takiego sprzeciwu, nie bedzie wolno juz przetwarzac¢ danych osobowych do takich celéw, chyba ze Administrator danych wykaze, ze istnieja wazne
prawnie uzasadnione podstawy do dalszego przetwarzania danych, ktore bedg nadrzedne wobec Panstwa intereséw, praw i wolnosci (m.in. art. 180a ustawy Prawo telekomunikacyjne), albo gdy
istnie¢ bedg podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

VIII. Podstawa podania danych osobowych.

Do zawarcia Umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych wymagane jest podanie przez Panstwa danych wskazanych w formularzu Umowy. Dopuszczalny zakres zbierania i przetwarzania
tych danych jest obecnie okreslony obowiazujaca ustawg Prawo telekomunikacyjne (art. 161 ust. 2). Podanie tych danych przy zawieraniu Umowy mimo, iz nie jest wymogiem ustawowym, wigze
sie z obowiazkiem Administratora danych i jest zwigzane z potwierdzeniem zgodnosci podanych przez abonenta danych w celu zawarcia, jak i wykonania Umowy. Bez tych danych nie
mogliby$smy wykonywac¢ ustug telekomunikacyjnych objetych Umowa.

Dodatkowo mozemy prosi¢ o podanie danych opcjonalnych, ktérych nie podanie (np. numeru telefonu kontaktowego) znaczgco utrudni mozliwosci kontaktu z Panstwem, ale nie wptynie na
mozliwos$¢ zawarcia Umowy. Dane te zostaty okreslone w ustawie Prawo telekomunikacyjne (art. 161 ust. 3).

W trakcie trwania Umowy, $wiadczac ustugi, wchodzimy w posiadanie innych Paristwa danych, w tym o korzystaniu z naszej sieci telekomunikacyjnej, ustug, podtaczonych urzadzen. Pojawienie
sig ich u nas jest konsekwencja technicznego dziatania ustug, z ktdrych Panstwo korzystaja.

IX. Prawo do wniesienia skargi do organu Nadzoru.

Przystuguje Panstwu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (00-193 Warszawa, ul. Stawki 2) w przypadku, gdy Panstwa
zdaniem przetwarzanie danych osobowych i transmisyjnych przez Administratora danych odbywa sie z naruszeniem prawa.

X. Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji.

1. Panstwa dane moga byc¢ przetwarzane w sposob zautomatyzowany w procesie windykacji (przypomnienia o ptatnosciach, wezwania, listowne przedsadowe wezwania do zaptaty,
przygotowanie wniosku do e-sadu za posrednictwem systemu teleinformatycznego o wszczecie postepowania egzekucyjnego).

2. Panstwa dane transmisyjne moga byc przetwarzane w sposob zautomatyzowany w procesie weryfikacji jakosci prawidtowo $wiadczonej ustugi, ktéry polega na automatycznym
przetwarzaniu danych transmisyjnych, gdzie: a) zliczana jest ilos¢ pobranych i wystanych danych w celach statystycznych; b) przechowywana jest informacja o wykorzystanych lokalnych
adresach IP/MAC wydzierzawionych z sieci Dostawcy ustug przez Abonenta za pomocg protokotu DHCP; c) zliczana jest ilo$¢ niepozadanych pakietéw retransmisji typu S-ACK (ang. ‘Selective
Acknowledgments’) protokotu TCP/IP, na podstawie ktérych podejmowane s3 dalsze decyzje o koniecznosci dokonania manualnej naprawy lub modernizacji tacza.
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